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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja ,Rynek pracy a ksztalcenie zawodowe - funkcjonowanie
francuskiego rynku pracy na przyktadzie Lotaryngii” powstata w ramach projektu LdV
VETPro bedacego czesciag Programu Uczenie sie przez cate zycie. Projekt opracowat
i realizowat w okresie od 1.09.2012 r. do 31.05.2013 r. Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku.

Celem projektu bylo zdobycie wiedzy i doswiadczenia przez uczestnikéw projektu
w szczegolnosci w zakresie aktywizowania osob po 50 roku zycia oraz poznanie
francuskiego $rodowiska zawodowego, organizacji i kultury pracy na francuskim rynku pracy,
a takze uwrazliwienie na réznice kulturowe, zachecenie do wspotpracy i samorozwoju
poprzez nowe doswiadczenia zawodowe.

Uczestnicy projektu, 10 pracownikéw podlaskich urzedéw pracy - powiatowych
i wojewodzkiego, realizujgcych zadania na rzecz wsparcia o0s6b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, na przetomie listopada i grudnia 2012 r. odbyli dwutygodniowy staz
w Lotaryngii, zorganizowany przez partnera projektu Pdle emploi w Nancy i Metz. Program
stazu obejmowat spotkania i warsztaty we francuskich instytucjach, w tym w jednostkach
Péle emploi. W programie przewidziano réwniez wizyty w przedsigbiorstwach, ktére
najaktywniej wspotpracujg z urzedami pracy w zakresie posrednictwa pracy i organizacji
szkolen.

Publikacja zawiera informacje o funkcjonowaniu francuskiego rynku pracy i stuzb
zatrudnienia we Francji. Jest niejako katalogiem dobrych praktyk w aktywizowaniu osob
poszukujacych pracy, w pracy z klientami instytucji rynku pracy we Francji, zwtaszcza po 50
roku zycia. Zawiera oryginalne wnioski i rekomendacje pracownikow urzedow pracy,
sformutowane na bazie poznania empirycznego.

Pozostajemy w przekonaniu, ze odbiorcg niniejszej publikacji bedg zarébwno podmioty
sfery regulacji (np. instytucje rynku pracy, lokalni i regionalni decydenci, sektor edukacji), jak
i sfery realnej (przedsiebiorstwa — np. instytucje szkoleniowe, osoby indywidualne — np.
studenci i uczniowie). Opracowanie jest niewatpliwie zrodtem inspiracji do wprowadzania
nowych rozwigzan aktywizujgcych i wspierajgcych osoby bezrobotne i poszukujgce pracy.
Majac na uwadze powyzsze, zyczymy owocnych przemyslen, ktdre powstang po zapoznaniu
sie z niniejszg lektura.
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ROZDZIAL |: ORGANIZACJA FRANCUSKIEGO RYNKU
PRACY

1. Charakterystyka Regionu
Lotaryngia

Lotaryngia potozona jest w sercu Europy,

16 stolic europejskich znajduje sie w odlegtosci 9

mniejszej niz 1 000 km od Lotaryngii. Jest

jedynym regionem we Francji graniczacym z °

trzema innymi krajami: Belgig, Niemcami, @

Luksemburgiem. To jednej z dwudziestu dwoch " o

regionow Francji, dzielgcy sie na cztery PY

departamenty: *

~~— Mozela (departament oznaczony liczbg s
57). Jego nazwa pochodzi od nazwy
rzeki Mozeli (fr. Moselle). Prefekturg
departamentu Mozela jest miasto Metz.
30 lat temu, byt najwigkszym
departamentem produkcji przemystowe;j
w Europie — gtéwnie w produkcji stali.
Departament jest obecnie znany z
tutejszego przemystu samochodowego
np. fabryka SMART.

~— Meurthe-et-Moselle (departament oznaczony liczbg 54. Prefekturg departamentu
Meurthe-et-Moselle jest miasto Nancy). To drugi departament Lotaryngii pod
wzgledem liczby ludnosci, a jego dominujgcym sektorem sg ustugi,

~— Wogezy (departament oznaczony liczbg 88. Prefekturg departamentu Wogezy jest
miasto Epinal). Departament ztozony z gér i laséw.

~— Moza (departament oznaczony liczbg 55. Jego nazwa pochodzi od rzeki Mozy
(fr. Meuse). Prefekturg departamentu Moza jest miasto Bar-le-Duc. To najmniejszy
region pod wzgledem liczby ludnosci, a dominujgcym sektorem jest rolnictwo.

Wybrane dane o regionie

~— Ludno$é: 2,3 min mieszkancéw, co stanowi 3,6% ludnosci Franciji.

~~—  PKB: produkt krajowy brutto: 55,4 mld euro, co stanowi 2,6% francuskiej produkcji.

~~— 860 300 pracownikow (w tym pracownikoéw administracji rzgdowej).

~~— Ponad 100 000 pracownikéw transgranicznych.

~— W regionie Lotaryngia skoncentrowany jest gtéwnie przemyst motoryzacyjny (7,2%
ogodlnej produkcji francuskiej pochodzi z Lotaryngii) tj.: Renault, Peugeot, Continental
(opony), ale takze funkcjonujg tu takie firmy jak.: Nestle (woda mineralna), Arcelor
Mittal (producent stali), IKEA (centrum logistyczne).Inne specjalizacje regionu to
przemyst drzewny,produkcja stali, odlewnictwo.

~~ Lotaryngia jest atrakcyjnym miejscem dla inwestycji zagranicznych (fabryka SMART
w Hambach), 32% produkcji Lotaryngii idzie na eksport.
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~ Turystyka jest bardzo wazng dziatalnoscig w regionie. Pomaga zmieni¢
wizerunek Lotaryngii.

N W ciggu ostatnich kilku lat, pojawiajg sie znaczace inwestycje tj.: Centrum
Pompidou w Metz tzw. Muzeum Sztuki Wspotczesnej - 615 000
odwiedzajgcych w 2010, otwarcie Center Parcs (centrum rozrywki), ktory
przycigga europejska klientele.

~ Lotaryngia to osrodek dziedzictwa architektury i niezwyktych obszaréw

naturalnych:

— znajdujg sie tu 3 place: Place Stanislas, Place de la Carriere oraz Place

d'Alliance wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego
i Przyrodniczego UNESCO. Blisko placu znajduje sie Kosciot Notre-Dame de Bon
Secours w ktérym spoczywa wiele osobistosci: Stanistaw Leszczynski z Zzong
Katarzyng Opalinskg, Franciszek Maksymilian Ossolifski oraz serce krolowej
Francji, Marii Leszczynskiej.

— Verdun: pierwsza wojna Swiatowa (miejsce pamieci),

— Vosges, pasmo gorskie w potudniowej czesci regionu, przez caty rok prowadzona

jest dziatalnos¢ turystyczna (centrum sportu i rekreacji).

T T T T

L2

Pistes de ski a la Bresse Massif Vosgien

Rynek pracy
Stopa bezrobocia w 2011 r. - 10,2 %.
Pble Emploi Lorraine trapig dwa gtéwne problemy:
— Minimalne miesieczne wynagrodzenie brutto (SMIC - salaire minimum
interprofessionnel de croissancie - 7.01.2012) - 1425 € brutto (1118 € netto) - 35
godzin pracy tygodniowo - 9,40 € za godzine,
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tygodniowy czas pracy wynosi 35 godzin. Istnieje mozliwos¢ pracy w wiekszym
wymiarze godzin — sg to wtedy godziny nadliczbowe, lepiej ptatne. Za kazda
z pierwszych 8 dodatkowo przepracowanych godzin pracownik dostaje premie
w wysokosci 25% wynagrodzenia, a za kolejne godziny 50%.

2. Francuskie Stuzby Zatrudnienia — organizacja i dziatanie

(\

ol

pole emploi jest francuskg agencjg rzadowa. Instytucja powstata w wyniku potgczenia dwéch
odrebnych podmiotéw w jedng catos¢ w taki sposob, aby osoby poszukujgce prace miaty
dostep do wszystkich ustug/procedur w jednym miejscu tj.:

/,
anpe Data utworzenia: 1967,
Zarzadzanie: sektor publiczny,
Personel: 28 500 agentéw sektora publicznego,
827 osrodkéw pracy,

Budzet: 2,3 mld €.

Gtéwne zadania: informacje, porady, pomoc w powrocie do pracy, pomoc oferowana

osobom poszukujgcym pracy, szkolenia (rozwijanie umiejetnosci osob poszukujgcych pracy),
kontrola/monitoring statusu oséb poszukujgcych pracy, dodatkowo $wiadczenie ustug dla
firm (m.in. pomoc firmom w rekrutacji pracownikéw), zwalczanie dyskryminaciji.

oraz

Assédic Data utworzenia: 1959,
Zarzgdzanie: organizacje pracodawcéw i zwigzki zawodowe,
Personel: 15 000 agentéw w sektorze prywatnym,
632 agencje,
Budzet: 29 mld €.

Kluczowe zadania: wyptaty swiadczen dla osoéb poszukujgcych pracy. Gtéwng misjg Assédic
byto zarzadzanie systemem ubezpieczenia na wypadek bezrobocia.

Do 2009 r., ASSEDIC byt $cisle zwigzany agencjg UNEDIC (agencja ktdra koncentrowata sie
na ustalaniu wysokosci i wyptacanie zasitkéw dla bezrobotnych). Obie agencje byty czesto
okreslane jako "UNEDIC-Assedic" lub "Assedic-UNEDIC".

Z dniem 19 grudnia 2008 r. Pdle emploi stata sie publiczng instytucjg krajowa

(z prywatnymi zasadami zarzgdzania), ktérg nadzoruje francuskie Ministerstwo Pracy:

>

budzet Pole Emploi w 2011 roku wyniést 4,8 mid €. Gtéwna jego czes¢ tj. 3,9 mid €
zostata przeznaczona na pokrycie kosztéw operacyjnych m.in. ptace, utrzymanie
i konserwacje nieruchomosci. Kwota w wysoko$ci 0,9 mld € zostata poniesiona na
koszty interwencji tj.: programy mobilnosci, koszty szkolen, umow z prywatnymi
agencjami,

Swiadczenia wyptacone w ramach Péle Emploi to ok. 31 mld €,

w Pdle Emploi ponad 49.400 agentow obstuguje osoby poszukujgce pracy i firmy,
funkcjonuje ponad 900 lokalnych agencji i 135 wyspecjalizowanych agencji
tematycznych i ponad 40 platform telefonicznych,

w ramach Péle Emploi zanotowano 6,2 miliony nowych rejestracji oséb
poszukujgcych pracy,
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> 27,5 mld € zostata wyptacona dla poszukujgcych pracy oraz firmom na rzecz
ubezpieczenia od bezrobocia,

> blisko 94% o0s6b poszukujgcych pracy otrzymata w ciggu 15 dni pomoc w powrocie
do pracy,

> ponad 3,4 miliony zebranych ofert pracy (+5,6% w stosunku do roku 2010),

> ponad 140 000 zapisbw na szkolenia finansowane przez centrum zatrudnienia.
Z czego 73% os6b poszukujgcych pracy, ktérzy skorzystali ze szkoleh otrzymata
zatrudnienie w ciggu 6 miesiecy,

> 597 000 odwiedzin w firmach poszukujgcych kandydatéw,

> 32 miliony odston miesiecznie na stronie www.pole-emploi.fr,

> ponad 1 min odbiorcow newslettera "Operating Instructions”, ktéry zawiera wytyczne
pomocne w tzw. powrocie do pracy,

> posiada 33 centra pracy,

» w ramach Pdle Emploi funkcjonuje 1 regionalna platforma centralizacji dziatan

administracyjnych i call center.

Misja Péle emploi:

rejestracja oséb poszukujgcych pracy,

wsparcie dla kazdej osoby poszukujgcej pracy (posrednictwo),
pomoc firmom w procesie rekrutacji,

analiza rynku pracy,

rozpoznanie potrzeb rynku pracy m.in. poprzez wizytacje w firmach,
wyptaty Swiadczen/zasitkow dla bezrobotnych,

organizacja szkolen dla osob poszukujgcych pracy.

YVVVYVVY

Pble emploi prowadzi swoje dziatania w $cistej wspotpracy z dwoma partnerami:
Pierwszym sg "Regionalne Komitety" ("Regional Councils"), organy na poziomie regionu,
ktérych cztonkowie sg wybierani na mocy bezposredniego systemu gtosowania. Skupiajg
swoje dziatania w szczegdlnosci w obszarze szkolen zawodowych i rozwoju gospodarczego.
Drugim partnerem sg "Ogdlne rady" ("General Councils"), organy na szczeblu departamentu.
Sg odpowiedzialne za dziatania spoteczne (programy zdrowotne, itp.), $wiadczenia i pomoc
spofeczna.

W ramach Péle emploi nalezy wyrézni¢ 4 poziomy zarzgdzania:

Dyrekcja Generalna w Paryzu (Head office)

l

Regionalna Dyrekcja funkcjonujaca
w kazdym z regionéw Francji (Regional offices)

Dyrekcje Terytorialna w kazdym z departamentow
(Territorial offices)

Agencje (Job centers)

Z dniem 14 stycznia 2012 r. zostata podpisana nowa tréjstronna konwencja
(podpisywana co 2 lata) miedzy panstwem i agencjg UNEDIC oraz Péle Emploi. Umowa
zawiera ogolne wytyczne dla P6le emploi w odniesieniu do panstwa i UNEDIC.

Trzy gtowne wskazéwki dla Pole Emploi w ramach podpisanej konwencji, ktore
w ramach projektu powinny by¢ osiggniete do 2015 r. to::
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» personalizacja ustug dla os6b poszukujgcych pracy i firm (dostosowania oferty do
potrzeb ustugi réznych rodzajow populacji),

» wzmocniona wspotpraca z lokalnymi organami terytorialnymi,

» sprawna organizacja/towarzyszenie osobom poszukujgcym pracy.

Pdle emploi okreslita w perspektywie do 2015 r.- 6 strategicznych priorytetéw (Rysunek 1).

Rysunek 1. Priorytety Péle emploi

* Osoby poszukujgce pracy majg rozne potrzeby w zakresie ustug i czestotliwosci kontaktu

1 . Zrobic' wice. d Ia tch z centrum zatrudnienia. Ta rzeczywisto$¢ wzywa do zréznicowania ustug, ktére beda

, zorganizowane wokdt wspierania i monitorowania poprzez wzmocnione poradnictwo, nadzér

H HP=Y1 H i wsparcie dla poszukujacych pracy. Na podstawie swoich nowych ustug (poprzez diagnostyke

kto rzy na ba rdZIe Otrzebu terytorialng sporzadzong dla kazdego obszaru rynku pracy tj. diagnostyke sytuacji spoteczno-
E om oc ! gospodarczej), centrum zatrudnienia bedzie mobilizowac¢ grupy spoteczne takie, ktére napotykajg

najwieksze trudnosci w znalezieniu pracy tj. mtodziez, osoby dtugotrwale bezrobotne lub
seniorzy.

¢ Wskazane jest, aby dziata¢ w sposéb komplementarny z réznymi partnerami instytucjonalnymi
i podmiotami dziatajgcymi w dziedzinie spoteczno-gospodarczej. W Lotaryngii, problemy

P
H 4 wykluczenia spotecznego sg bardzo duze, a mamy do czynienia z kwalifikacjami pracownikéw,
2' SClSl’a WS OI' raca ktdre s trudne do dostosowania do oferty pracy. Istniejg obszary pracy, w ktérych sredni okres
- bezrobocia jest bardzo dtugi.
4 a rtnera mi ¢ Praca centrum zatrudnienia we wspétpracy z wiadzami lokalnymi i innymi partnerami przyczyni

sie w szczegdlnosci do usuniecia barier w zatrudnieniu i zapewni skuteczne rozwigzania dla
trudnosci napotykanych zwtaszcza w oddalonych obszarach wiejskich i okolicach.

* Wyniki konsultacji krajowych przeprowadzonych wsréd agentéw wykazujg bardzo

3.U proszczen iei Zbiorowa wysokie wymagania stawiane w zakresie organizacji pracy. Wszyscy kierownicy beda

dazy¢ do zwiekszenia stosowania uproszczen w organizacji i podkresla¢ zbiorowa

d ynami ka organizacjl pracy dynamike proceséw pracy, tak aby stosowane metody operacyjne w organizacji staty

sie prostsze i tatwiejsze do odczytania przez wszystkich zainteresowanych.

o Efektywno$c¢ jest podstawg legitymizacji ustug Swiadczonych przez centrum zatrudnienia. Aby
lepiej ocenia¢ efektywnosé centrum zatrudnienia, konieczne jest wzmocnienie znaczenia jego

yé . . . . . . s st . . " . 7z
4. Zwrocenle Wlksze uwal dziatania. Gtéwnym ws’kaznlklem jest spadek poziomu bez’roboma a nie wy_sokosc o
wykorzystanych zasobéw. Nalezy tym samym kontrolowa¢ koszty operacyjne, zwréci¢ uwage
ERY niki rac SkUtECZﬂOéé na ocene pracy pracownikow oraz zarzadza¢ przez wyniki, regularnie dokonywaé pomiaréw

satysfakcji os6b poszukujacych pracy i firm (w tym takze rozpatrywac skargi). Ocena wynikéw
dziaia r" dziatan dostarczy refleksji wtadzom centrum zatrudnienia i partnerom spotecznym z zakresu
MEL&IGIGATT funkcjonowania i Swiadczonych ustug na rynku pracy. Konieczne jest zbadanie wptywu dziatan
centrum zatrudnienia i tym samym orientacja na bezrobocie.

L] ’ 7
5- I n nowac nOSC d ! * Mobilizacja wiedzy i doswiadczenia w ramach klastra zatrudnienia. Cel ten
ez . z 7 . odzwierciedla ciggte starania, aby dostosowac sie do zmian w zakresie Swiadczenia
oprawic akOSC US'U l ustug na potrzeby oséb poszukujgcych pracy i biznesu oraz otoczenia gospodarczego
ZWi g kSZ ! wiedz i technologicznego na poziomie krajowym i lokalnym.

e Jest to przede wszystkim czynnik odpowiadajgcy za zaangazowanie i jakos¢

6. Postawic¢ na zaufanie $wiadczonych ustug.

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Pble emploi powinno wdrozy¢é wymienione priorytety do 2015 roku, co ma “odswiezy¢”
poglad obywateli na dziatania prowadzone przez Péle emploi i tym samym utwierdzi¢
w przekonaniu, ze w petni odpowiada potrzebom spoteczehstwa.
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ROzDZIAL |I: AKTYWIZACJA OSOB BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY NA FRANCUSKIM RYNKU PRACY

1. Funkcjonowanie Centrum Zatrudnienia

Jak wyglada Centrum Zatrudnienia?

Organizacja przestrzeni na podstawie centrum w Remiremont, odpowiadajgcego
aktualnym standardom. Na zewnatrz, przed wejsciem do budynku centrum, znajduje sie
terminal dotykowy (rysunek 2), na ktéry osoby zarejestrowane wprowadzajg swoéj numer
identyfikacyjny.

Rysunek 2. Terminal dotykowy dla oséb zarejestrowanych

Zrédto: Fotografia wlasna.

Ich wizyta jest automatycznie odnotowywana w systemie informatycznym.

Po wejsciu do centrum znajdujemy sie w ,przestrzeni publicznej” (rysunek 3), do
ktérej dostep jest nieograniczony. Jest to przestrzeh do dyspozycji klienta, wyposazona w
urzgdzenia i materiaty, z ktérych moze on nieodptatnie korzysta¢. Znajdujg sie tu:
stanowiska komputerowe podtgczone do drukarek,
stanowiska telefoniczne izolowane akustycznie,
kopiarka,
regaly z przydatnymi publikacjami na temat poszukiwania pracy i rozwoju
zawodowego,
tablice informacyjne, na ktérych sg zamieszczone podstawowe informacje o lokalnych
wydarzeniach.

YV VVVYV
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Rysunek 3. Przestrzen publiczna we francuskim Centrum Zatrudnienia

Zrédto: Fotografia wlasna.

i
Lo
[q¥]
o
o
—
=)
wn




W tej przestrzeni miesci sie rowniez recepcja obstugiwana przez dwéch pracownikéw
centrum, ktérzy udzielajg niezbednych informacji i przyjmujg klientéw, zgtaszajgcych sie
w celu rejestracji.

Nieopodal wejscia jest usytuowane przeszklone pomieszczenie, w ktérym urzeduje
pracownik, odpowiedzialny za koordynacje wszelkich zdarzeh, ktére majg miejsce w obrebie
centrum (rysunek 4).

Rysunek 4. Logistyka w Centrum Zatrudnienia

. by

Zrédfo: Fotografia wtasna.

Postugujgc sie specjalnym programem komputerowym, opracowuje i na biezgco
aktualizuje szczegodtowy harmonogram wszystkiego, co jest planowane i co odbywa sie,
sytuujgc wszelkie zdarzenia zaréwno w czasie jak i przestrzeni. Jest np. w kazdej chwili
zorientowany, ktéry z doradcéw jest zajety, a ktdry oczekuje na umodwionego klienta.

Zdazajagc od wejscia do budynku wchodzimy w ,obszar przejsciowy”, gdzie, znajdujg
sie:

» sale do prowadzenia zaje¢ grupowych,
» sala konferencyjna,
» niewielkie pomieszczenie — rodzaj poczekalni, w ktorym jest takze wyswietlany film

o ustugach centrum.

W dalszej kolejnosci wchodzimy w przestrzen, do ktérej dostep jest ograniczony.
Znajdujg sie w niej oddzielne, niewielkie pomieszczenia, w ktorych urzedujg pracownicy
zarzadzajgcy, administracyjni i techniczni. Wiekszo$¢ pomieszczen — to miejsca
indywidualnej pracy doradcy z klientem. Wszystkie pokoje doradcéw sg identyczne,
wyposazone standardowo w podstawowe sprzety i urzgdzenia biurowe.

W ostatniej czesci budynku jest przestrzen tylko dla personelu. Znajdujg sie w niej:
pokdj socjalny, toalety, archiwum, pomieszczenie techniczne i pomocnicze,.

W wystroju i organizacji wnetrza uderza minimalizm, funkcjonalnos¢ i optymalne
wykorzystanie przestrzeni. Jednym z zatozen, ktore przyjeto projektujgc parterowe pawilony,
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bytlo takie rozmieszczenie pomieszczeh, aby zapewniaty jak najwiekszy dostep Swiatta
dziennego.
Opisany uktad wnetrza jest nieprzypadkowy, lecz Scisle okreslony w standardach.

Rejestracja w Centrum Zatrudnienia
Chcac uzyskaé szczegotowe informacje na temat zasad rejestracji, a nastepnie
zarejestrowac sie, mozna skorzystaé:
»  z witryny internetowej www.pole-emploi.fr (ustuga dostepna 7/7, 24h/24),
» z potgczenia telefonicznego pod numer 3949, aktualnego na terenie catego kraju,
» mozna tez zrobi¢ to osobiscie zgtaszajgc sie do lokalnego centrum zatrudnienia
(ustuga dostepna 35 godzin w tygodniu).

Przed przystgpieniem do rejestracji, nalezy mie¢ numer ubezpieczenia spotecznego
(Vitale), swoje CV i numer konta bankowego RIB (Relevé d’ldentité Bancaire).

Najlepiej jest skorzysta¢ ze strony internetowej, gdzie oprécz wielu szczegétowych
informaciji, do dyspozycji klienta na jednym przejrzystym formularzu znajduje sie:

podanie o rejestracje,
wniosek o ewentualne swiadczenia zwigzane z bezrobociem,
niezbedny zakres informaciji personalnych potrzebnych do dokonania rejestracji,
propozycja daty i godziny pierwszego spotkania w centrum zatrudnienia (spoérod
trzech do wyboru).
Spotkanie to ma na celu m.in. dopetnienie rejestraciji w postaci uzupetnienia informaciji
0 sobie i okazania dokumentow potwierdzajgcych te informacje, ktére zostaty wprowadzone
na strone internetows.

Na tej samej stronie internetowej, bedac juz klientem centrum, ma sie obowigzek
comiesiecznego potwierdzania dotychczasowego statusu (aby zachowaé przyznane
Swiadczenia i uprawnienia). W przypadku zmiany sytuacji (np. podjecia zatrudnienia,
choroby itp.) nalezy wprowadzi¢ aktualizacje w przeciagu 72 godzin od zaj$cia zdarzenia.

Podczas pierwszej osobistej wizyty w centrum, kazdy nowo zarejestrowany klient
zostaje zaproszony do obejrzenia filmu, ktéry pokazuje kolejne etapy dalszej wspotpracy
z centrum. Otrzymuje takze kolorowg, starannie wydang broszure, informujgca
0 podstawowych prawach i obowigzkach klienta, z zatgczonym planerem, w ktérym bedzie
mogt zapisywac terminy kolejnych spotkan oraz inne wazne informacje.

YV VY

Sylwetka doradcy w Centrum Zatrudnienia

Po dopetnieniu formalnosci zwigzanych z rejestracjg osoba poszukujgca pracy trafia do
osobistego doradcy, ktory odtad jest jej przewodnikiem we wszystkich kolejnych dziataniach.

Z uwagi na to, iz doradcy stanowig w centrach pracy podstawowg kadre pracownikdéw,
a takze nie majg swoich odpowiednikow w strukturze polskich urzedéw pracy, wypada
szerzej opisac ich role.

Praca na tym stanowisku jest zajeciem wszechstronnym i bardzo odpowiedzialnym,
bowiem doradca obstuguje dwie wazne grupy klientow:

Zaréwno osoby poszukujgce pracy, jak i pracodawcéw.

Od momentu rejestracji w centrum pracy doradca towarzyszy przydzielonej mu grupie
0sOb poszukujgcych pracy (wedtug standardéw powinna to by¢ grupa 40-60 osdb), to
znaczy:

» informuje o przystugujgcych im prawach i obowigzkach, a takze o caltym zakresie
ustug, z ktoérych mogg skorzysta¢ (w tym takze zwigzanych z wszelkimi
$wiadczeniami finansowymi);
odpowiada na wszelkie pytania i wyjasnia watpliwosci;
pomaga zbilansowac informacje o sobie tworzac profil kandydata do pracy;
wspiera ich w poszukiwaniu pracy (zarébwno w wyszukiwaniu ofert pracy jak
i zapoznawaniu z technikami jej poszukiwania);
pomaga w planowaniu indywidualnej sciezki rozwoju zawodowego, co polega na
wyznaczeniu gtéwnego celu (ktérym moze by¢ np. podjecie okreslonego zatrudnienia

Y YVYVY
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lub podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz zaplanowaniu réznorodnych

dziatan, ktére prowadzg do jego osiggniecia;

» aby wesprzec¢ klienta w realizacji jego planu, doradca kieruje klienta do udziatu

w réznorodnych programach i specjalistycznych ustugach, ktérymi dysponuje Péle

emploi;

» na kazdym etapie pracy z klientem diagnozuje jego aktualng sytuacje i pomaga
zweryfikowac wyznaczony cel;
» ewentualnie proponuje kolejne dziatania.

»jowarzyszenie” osobie poszukujgcej pracy jest wiasciwym okresleniem roli doradcy
we francuskich centrach zatrudnienia. Jest to mozliwe w sytuacji, gdy na kazdym etapie
pracy z klientem istnieje mozliwo$¢ skierowania go do innych specjalistow lub do udziatu w
réznych form wsparcia.

Tak wiec doradca nie musi np. samodzielnie oceniaé predyspozycji zawodowych lub
osobowosciowych klienta, poniewaz moze to zrobi¢ specjalista dysponujgcy odpowiednimi
narzedziami.

Dzieki centralnej sieci komputerowej i $cisle okreslonych $ciezkach przeptywu
informacji, doradca moze $ledzi¢ przebieg i wyniki dziatan, do ktérych skierowat swego
klienta. To pomaga mu w dalszym planowaniu pracy, a tym samym zwieksza jej
skutecznosc.

Drugg powazng sferg dziatalnosci doradcéw sg ustugi dla firm, polegajgce gtéwnie na
pomaganiu im w rekrutacji kandydatdow do pracy na okreslonych stanowiskach,
Z zastosowaniem réznych metod rekrutaciji.

Specyfika wyzej opisanych zadan, ktére wykonuje pracownik centrum sprawia, ze
wswojej codziennej pracy musi on utrzymywacé intensywne kontakty ze wspétpracownikami
zwilasnej i innych komorek organizacyjnych, szefami przedsiebiorstw, kadrami,
szkoleniowcami, a przede wszystkim z réznymi grupami 0sob poszukujgcych pracy:
mitodziezg, osobami niepetnosprawnymi itd.

W zwigzku z tym musi by¢é wydajny, dyspozycyjny, elastyczny, posiadac
w najwyzszym stopniu zdolno$é komunikowania sie i budowania relacji. Musi by¢ osobg
godng zaufania i umiejetnie tgczy¢ interesy pracodawcoéw i oséb poszukujgcych pracy.

Towarzyszenie klientom, ktorzy sg niejednokrotnie w trudnej sytuacji nie tylko
z powodu braku zatrudnienia, wymaga od niego zdolnosci pozytywnego motywowania
i pobudzania do dziatania, a takze okazywania zrozumienia i toleranc;ji.

Od doradcédw centrum zatrudnienia na ogdt nie oczekuje sie okreslonego
wyksztatcenia kierunkowego. Role te petnig osoby o réznych kierunkach wyksztatcenia -
w zakresie nauk humanistycznych, ekonomicznych, czy spotecznych.

Posrednictwo pracy oraz wsparcie w procesie poszukiwania pracy

Znalezienie zatrudnienia osobom zarejestrowanym, ich powr6t na rynek pracy to
nadrzedny cel stuzb zatrudnienia. Ten cel wyznacza zasadniczg sciezkg pracy doradcy
z klientem.

Juz na pierwszym spotkaniu (nie pézniej niz 15 dni od chwili rejestracji), w oparciu
o CV oraz wywiad, tworzy sie charakterystyke klienta jako kandydata do pracy. Zostajg
okreslone kryteria, jakim powinny odpowiadaé oferty pracy ,odpowiednie” dla danej osoby.
Kryteria te dotyczg charakteru, miejsca pracy, oczekiwanego poziomu pfac, itd. Bierze sie
przy tym pod uwage wiele réznych okolicznosci, takich jak: kwalifikacje, doswiadczenia
zawodowe, wiedze, umiejetnosci, sytuacje rodzinng i inne uwarunkowania osobiste, a takze
sytuacje na lokalnym rynku pracy.
Odtad poszukujgcy pracy rozpoczyna starania w kierunku znalezienia pracy (samodzielnie
i we wspotpracy z centrum zatrudnienia), a doradca zobowigzuje sie wspiera¢ go w tym
zakresie (m.in. przekazujgc informacje o aktualnych ofertach pracy oraz promujgc
kandydature swego klienta u pracodawcy). Ten rodzaj kontraktu z centrum zatrudnienia
nazywa sie Spersonalizowanym Projektem Dostepu do Zatrudnienia (PPAE) i trwa on az do
momentu uzyskania pracy. Wstepne ustalenia projektu (w tym takze definicja ,odpowiedniej
pracy”) sg aktualizowane co najmniej raz na 3 miesigce.
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Waznym narzedziem usprawniajgcym proces poszukiwania pracy jest witryna
internetowa Pdle emploi www.pole-emploi.fr, ktéra zawiera m.in. obszerne zaktadki
poswiecone dwom najwazniejszym grupom klientow:

= Kandydat’ — dla osob poszukujgcych pracy,
=  Pracodawca” — dla pracodawcow.

Znaczna czesc witryny jest dostepna dla klientéw, pozwala takze na wprowadzanie
przez nich okreslonych informacji personalnych (np. tres¢ CV, comiesieczne potwierdzanie
statusu osoby bezrobotnej), a takze za posrednictwem osobistego hasta — umozliwia dostep
do spersonalizowanych zasobow informacji. Po zarejestrowaniu sie osoba poszukujgca
pracy moze m.in.:

= zdecydowa¢ o umieszczeniu swego zyciorysu zawodowego w banku CV, ktére za
zgodg poszukujgcego pracy mozna udostepni¢ potencjalnemu pracodawcy,

= samodzielnie wyszukiwa¢ oferty pracy, spetniajace wybrane kryteria, ktére mozna
samodzielnie wprowadzic¢,

* na zyczenie otrzymywaé zawiadomienia o wolnych miejscach pracy, spetniajace
opisane wyzej kryteria,

= zapisa¢ aktualne oferty w swoim osobistym pliku,

= ustosunkowac¢ sie zdalnie do wybranych ofert pracy.

Logiczna struktura witryny internetowej pozwala na korzystanie z informacji o zasiegu

ogolnokrajowym, z mozliwoscig wybierania dowolnych informacji o zasiegu lokalnym.
Tak wiec zaréwno osoba poszukujgca pracy jak i pracodawca, mogg zaadresowacC swojg
oferte do wybranego przez siebie obszaru geograficznego lub (dzieki wprowadzonym
kryteriom wyszukiwania) — do dowolnego sektora rynku pracy. Na tej samej zasadzie mogqg
wyszukiwac oferty odpowiednie dla siebie.

Dla oséb, ktére sg zainteresowane jak najszybszym zatrudnieniem, lecz majg deficyt
umiejetnosci poszukiwania pracy oferowana jest pomoc w formie indywidualnych konsultacji
oraz tematycznych warsztatéw, na ktérych mozna zdobyé nie tylko wiedze, lecz takze
opanowac praktyczne umiejetnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy.

Szczegbétowe zagadnienia, ktére sg poruszane w trakcie kilkudniowych (najczesciej
4-dniowych) warsztatéw, to mi.in.:
» Co znaczy skutecznie poszukiwac pracy?
» Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych,
» Rozpoznawanie swoich mocnych i stabych stron oraz swoich umiejetnosci zwigzanych
Z praca,
Zrozumienie mechanizmow rynku pracy i logiki rekrutacii,
Identyfikacja narzedzi i metod optymalizacji poszukiwania pracy,
Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej,
Opracowanie planu dziatania prowadzgcego do znalezienia pracy.

Wsparcie klienta w poszukiwaniu pracy jest zadaniem ciggtym, jakkolwiek czasem
musi ustgpi¢ miejsca dziataniom, ktére sg bardziej ukierunkowane na szeroko pojety rozwagj
zawodowy klienta.

Wsparcie rozwoju zawodowego klienta w oparciu o instrumenty, ktérymi dysponuje
Péle emploi

Sytuacja na rynku pracy jak tez indywidualne ograniczenia osdb poszukujgcych
pracy, nie gwarantujg wszystkim szybkiego zatrudnienia.

Rownolegle do opisanej Sciezki pomocy w poszukiwaniu pracy wigcza sie wiec inny
rodzaj dziatan, ktore sktadajg sie na:
- planowanie i pomoc w realizacji indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego.

Jest to proces, podczas ktérego identyfikuje sie potencjat osoby, okresla sie takze

obszary, w ktorych nalezy jg wesprze¢ — wyposazy¢ w okreslong wiedze (w tym takze
o sobie), umiejetnosci, dostarczyé motywacji, wzmocni¢ poczucie wiasnej wartosci,
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a czasem wywrzec€ takze wptyw na postawe wobec siebie i rzeczywistosci. W praktyce obie
sciezki pracy z klientem przenikajg sie.

Postep w tej pracy jest jednak mozliwy dzieki temu, Ze na kazdym jej etapie osobisty
doradca klienta, zaleznie od potrzeb, ma do dyspozycji fachowe wsparcie ze strony innych
specjalistow i wyspecjalizowanych placowek — zaréwno tych, ktére wystepujg w strukturze
Pdle emploi, jak tez wykonujg swoje zadania w ramach zawartych kontraktow.

Moze takze skierowaé klienta do udziatu w réznych programach.
Oto przyktadowe programy, ktére powstaty w odpowiedzi na okreslone potrzeby
klientéw i nalezg do katalogu ustug Pble emploi:
a) szkolenie lub przekwalifikowanie
(adresaci ustugi: osoby, ktére z powoddéw ekonomicznych (np. niskie ptace, niemoznosc
znalezienia zatrudnienia w dotychczasowym zawodzie), zdrowotnych lub réznych powodow
osobistych (jak np. poziom aspiracji) nie mogg lub nie chcg kontynuowaé dotychczasowej
Sciezki rozwoju zawodowego; charakterystyka ustugi: szkolenie jest ukierunkowane na
rozszerzenie lub podniesienie juz posiadanych kwalifikacji, natomiast przekwalifikowanie jest
prébg zmiany rodzaju pracy lub statusu (np. przejscie od pracownika do statusu
przedsiebiorcy lub na odwrot).
b) Ocena kompetencji i umiejetnosci zawodowych — ECCP (L'évaluation des
compétences et des capacités professionnelles (ECCP) ;
c) Bilans kompetenc;ji (Le bilan de Competences) ;
d) Ocena w miejscu pracy (EMT);
e) Projekt "Potwierdz swéj Plan Kariery" (CAP Project);
f) Kontrakt dotyczgcy przystosowania spotecznego (CIVIS);
g) Pomoc dla poszukujgcych pracy w utworzeniu lub przejeciu firmy - ACCRE (I'aide aux
demandeurs d" emploi créant ou reprenant une entreprise) ;
h) Mobilizacja na rzecz zatrudnienia (MVE);
i) MRS (metoda o ktérej piszemy nizej) - rekrutacja przez symulacje (MRS).

2. Rekrutacja na podstawie metody MRS

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania ze strony uczestnikow stazu byta
metoda rekrutacji zwana MRS (La Methode de Recrutement par Simulation). Jest to przyktad
metody opartej na symulacji. To bezptatna ustuga urzedu pracy swiadczona pracodawcom,
stosowana przy rekrutacji w sektorze publicznym i prywatnym, w matych i S$rednich
przedsiebiorstwach oraz duzych korporacjach, w wielu branzach (gastronomicznej,
hotelarskiej, handlowej, produkcyjnej, administracyjnej, call-center) i na roznych szczeblach
kariery.

Jest to metoda skupiajgca sie w pierwszej kolejnosci na uzdolnieniach,
umiejetnosciach kandydata, ktore mogg by¢ wykorzystywane w miejscu pracy; a dopiero
w drugiej kolejnosci na informacjach zawartych w CV (wyksztafcenie, uprawnienia,
doswiadczenie zawodowe); Kkorzystajgca ze specjalnie zaprojektowanych éwiczen, ktére
majg pokazac uzdolnienia kandydata przydatne na okreslonym stanowisku.

Przyktady umiejetnosci, uzdolnien: umiejetnosci zwigzane z organizacjg pracy tj.: inicjatywa,
niezaleznos¢, praca pod presjg; zwigzane z postepowaniem zawodowym tj.: stosowanie sie
do regut (standardéw) i zasad; zwigzane z relacjami w miejscu pracy {j.: praca w zespole,
zarzadzanie zespotem.

Etapy rekrutacji poprzez symulacje:

» ocena trafnosci, tzn. czy zastosowana metoda odpowiada danemu procesowi
rekrutaciji,

» negocjacje, tzn. pracodawca zgadza sie nie stawia¢ wymagan obowigzkowych
wykluczajgcych kandydatow ze wzgledu na wyksztatcenie, doswiadczenie, pte¢, wiek,
itd.,

» analiza stanowiska pracy, tzn. zdolnosci, umiejetnosci, ktére bedg poddane ocenie,
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klasyfikacja, tzn. stworzenie lub dostosowanie ¢éwiczeh koniecznych do oceny
kandydatow oraz zatwierdzenie przez pracownikéw firmy,

poszukiwanie kandydatow,

informacja grupowa dotyczaca zasad rekrutacji i zatrudnienia, sesje oceniajgce, tzn.
zastosowanie metody MRS,

zaprezentowanie firmie kandydatow,

rozmowa kwalifikacyjna nakierowana gtéwnie na motywacje,

zatrudnienie i adaptacja do pracy nowego pracownika.

VVV VYV V

Uczestnicy stazu mieli mozliwo$¢ udziatu w przyktadowych ¢wiczeniach MRS.
Cwiczenie pierwsze sprawdzato umiejetnosci do pracy w zespole w przemysle budowlanym.
Przeprowadzane w czteroosobowych grupach pod nadzorem prowadzgcego oraz
obserwatora, ktory ocenia zaangazowanie, relacje w grupie, produkt koncowy (rysunek 5).

Rysunek 5. Przyklad éwiczenia rekrutacyjnego nr 1

« QUALICADRES »
SCHEMAS INDICATIFS DES CADRES A REALISER

Cadres 4 4 carreaux ALU
Les éléments s'assemblent pour donner des figures de ce type.

am|
NS |

2 o

R
B2

Zrédto: Fotografia wiasna.

Drugie c¢wiczenie sprawdzato zdolno$ci manualne kandydatéw, wymagane np.
w wykonywaniu pracy spawacza. Polega na precyzyjnym odrysowaniu wzoru (nie odrywajgc
reki, nie wychodzac poza linie) (rysunek 6).

Rysunek 6. Przyktad ¢wiczenia rekrutacyjnego nr 2

%rédfo: Fotografia wiasna.
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Kolejne ¢wiczenie sprawdzato umiejetno$¢é wykonywania réznych czynnosci jednoczes$nie,
np. w pracy kelnera - kandydaci muszg zademonstrowaé zdolnos¢ pracy pod presja,
stosowanie sie do instrukgji, obstuge klienta (rysunek 7).

Rysunek 7. Przyktad éwiczenia rekrutacyjnego nr 3
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Zrédto: Fotografia wiasna.

Korzysci wynikajgce z zastosowania metody MRS to:

» walka z dyskryminacjg przy procesie rekrutacji - zwiekszenie szans osob, ktore
aplikujgc poprzez CV nie zostatyby wybrane,
(MRS) otrzymata nagrode HALDE (High Authority for the Fight Against Discrimination
and For Equality -Autorytet w walce o rownos$¢ i przeciw dyskryminacji),
wszyscy kandydaci sg wybierani w ten sam sposaéb,
brak selekcji wstepnej; dostep do rekrutacji dla oséb aplikujgcych, ktére przy uzyciu
klasycznych metod bylyby wykluczone ze wzgledu na brak kwalifikacji
i doswiadczenia,
kandydatom stwarza sie sytuacje, w ktérych majg mozliwo$¢ zaprezentowania swoich
umiejetnosci w praktyce,
firma rekrutuje na podstawie obiektywnych i mierzalnych kryteriow,
dostep do kursu szkoleniowego lub bezposrednie zatrudnienie,
wieksza adaptacja/ integracja pracownikdw w pracy.
W 2011 r. we Francji wykorzystujgc metode MRS oceniono 160 tys. kandydatéw do
pracy, w tym 5800 w Lotaryngii; 95 tys. oceniono pozytywnie i przedstawiono firmom; 59 tys.
uzyskato zatrudnienie, w tym 2 tys. w Lotaryngii.

Uczestnicy stazu wizytowali w fabryce samochodéw SMART w Hambach oraz
w centrum rozrywkowo-wypoczynkowym Center Parcs, do ktérych urzgd pracy
przeprowadzat rekrutacje pracownikéw metodg MRS.

Y VYV VY

YV VYV

3. Dobre praktyki w aktywizowaniu oséb poszukujgcych pracy we
Francji - prezentacja Agencji A2S

A2S jest agencjg nalezacg do stuzb Péle emploi, oferujgcg specjalistyczne ustugi
skierowane do 0séb bezrobotnych oraz przedsiebiorcow w ramach dziatah aktywizacyjnych
na rynku pracy.
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System CSP - Umowa bezpieczenstwa kariery (Career security agrement)

Celem programu jest pomoc w podjeciu pracy dlugoterminowej, poprzez
przekwalifikowanie osoby poszukujgcej pracy lub inne dziatania zmierzajgce do jej
zatrudnienia.

Grupg docelowg sg osoby, ktére pracowaty w firmach, gdzie zatrudnienie nie
przekraczato 1000 pracownikéw, zostaty zwolnione przy czym posiadajg przynajmniej jeden
rok stazu pracy, ktéry upowaznia osoby te do otrzymania dodatku ,zwolnieniowego”
w wysokosci 80% wynagrodzenia brutto.

Do dziatan realizowanych w projekcie nalezg miedzy innymi: ocena zdolnosci klienta,
wsparcie spofeczne i psychologiczne oraz wsparcie w poszukiwaniu pracy. Przeprowadzane
aktywnosci majg na celu, takze weryfikacje zdobytego wczesniej doswiadczenia.
W dziataniach realizowanych w ramach projektu CSP mozliwe jest réwniez odbycie
szkolenia zawodowego. Wdrazanie modelu przedstawiono na rysunku 8.

Rysunek 8. Schemat funkcjonowania systemu CSP

Faza 1: Wspdlna budowa planu dziatania Faza 2: Realizacja projektu i obserwacja
i zindywidualizowanego projektu w pracy/ po zakonczeniu projektu
do 4 tygodni 11 miesiec Bimiesiec
<:£:> . ey . — — € 5
1 2 3 4

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

W czasie uczestnictwa w projekcie doradca personalny (osobisty opiekun) nawigzuje
kontakt i prowadzi od 40 do 60 beneficientow. Na poziomie regionalnym liczba
podopiecznych, z ktérymi pracuje doradca nie moze przekraczaé¢ 50 oséb. Pomoc opiera sie
zasadniczo na wspotpracy doradca klient. Uczestnik projektu przed przystgpieniem do
dziatan uwzglednionych w programie, podpisuje odpowiednie zobowigzanie. Osoba
poszukujgca pracy ma obowigzek dostarczania swojemu osobistemu doradcy raportéw
z podjetych dziatan (krokow), ktére sg poddawane nastepnie wspodlnej analizie (okreslenie
stabych i mocnych stron podjetych dziatan).

Heading for firms CVE - dziat dla przedsiebiorcow

Projekt opiera sie zasadniczo na pomocy osobom najbardziej oddalonym od rynku
pracy (wykluczenie spoteczne), ktdre przyczyni sie do tatwiejszego podjecie statej pracy
(dlugoterminowej). Uczestnictwo w projekcie skierowane jest do poszukujgcych pracy, ktorzy
majg utrudnione wejscie na rynek pracy lub sg zagrozone dtugotrwatym bezrobociem.
Aktywizacja w ramach dziatarh sprowadza sie zasadniczo do wsparcia ukierunkowanego na
prace - dostosowanie profilu umiejetnosci do potrzeb rynku pracy oraz budowe wspdlnej
strategii poszukiwania pracy przez bezrobotnego i doradce prowadzgcego.
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Odpowiednio dostosowanymi narzedziami dla kandydatéw (metody, techniki, wsparcie) sa:
» Szukanie i proponowanie ukierunkowanych pod konkretng osobe ofert pracy,
poszukiwanie pracodawcow i oferowanie im kandydatury uczestnikéw programu,
» Rozmowy dotyczgce adaptacji do okreslonej pracy (wymiana informacji na temat
umiejetnosci i kompetencji kandydata),
» Wsparcie podczas zawierania krotkoterminowych oraz dtugoterminowych umow.

Wdrozenie modelu realizowane jest przez okres od 6 do 9 miesiecy poprzez opieke
doradcy, ktéry zajmuje sie w danym momencie maksymalnie 60-cioma osobami
poszukujacymi pracy. Cata aktywnos¢ doradcy sprowadza sie zasadniczo do posredniczenia
w kontaktach pracodawca- uczestnik projektu.

Kontakt uczestnika projektu z doradcg odbywa sie co najmniej raz na tydzien, w tym dwa
razy na miesigc miejsce ma kontakt bezposredni.

Realizacja wspoipracy odbywa sie poprzez stalg obserwacje rynku pracy,
przedstawianie przez kandydatéw swoich dokumentéw aplikacyjnych oraz promowanie
uczestnikow wsréd potencjalnych pracodawcéw. Pomoc w przekwalifikowaniu osoby
poszukujgcej pracy poprzez ustalenie niezbednych zmian utatwiajgcych podjecie pracy.
Wszystkie spotkania odbywajg sie indywidualnie (kontakt klient-doradca), natomiast jesli
zachodzi taka potrzeba doradca ma mozliwo$¢ organizacji spotkan grupowych w formie:

> Warsztatow;

» Spotkan grupowych oséb z podobnymi problemami (grupy wsparcia);
» Spotkan ze specjalistami réznych dziedzin oraz pracodawcami;

» Inne spotkania cztonkéw programu (zaktadanie klubéw).

Orientacja (zawodowa) — system EOS
Opiera sie na tworzeniu indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego osobie
poszukujacej pracy, biorgc pod uwage aktualizacje, dotychczasowe kompetencje,
doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci i style uczenia sie. Grupg docelowg sg wszystkie
osoby poszukujgce pracy, wskazane przez doradce. Ustuga swiadczona jest przez:
» analize potrzeb szkoleniowych majgcych na celu dostosowanie jak najbardziej
adekwatnego szkolenia zawodowego,
» szczegOlowe badania testowe, pomagajgce okreslic indywidualne potrzeby
szkoleniowe,
» wybdr szkolenia oraz okre$lenie sposobu i planu dziatania.

Warunkami realizacji sg 3 wywiady (rozmowy z kandydatem) i 1 sesja podsumowujgca
(oceniajgca).

Podczas wywiadow analizuje sie indywidualng sytuacje poszukujgcego pracy w celu
upewnienia, ze poszczegolne szkolenie jest odpowiednie dla uczestnika. Precyzyjne
okreslenie cech osobowosci daje mozliwo$é odbycia zindywidualizowanego kursu opartego
na konkretnych mozliwosciach i umiejetnosciach danej osoby poszukujgcej pracy.
Nastepnym dziataniem jest wybér oferty szkoleniowej i sporzadzenie streszczenia z planu
dziatania.

W ramach systemu EOS wdrazane sg réwniez inne eksperymentalne dziatania, do
ktérych nalezg krotkotrwate ustugi dotyczgce projektu zawodowego (czas trwania 6 tygodni);
ustugi dtugotrwate dotyczgce kazdego projektu zawodowego (czas trwania 3miesigce);
ustugi okreslajgce szkolenie, do ktérych zaliczane jest tworzenie potrzebnego szkolenia
zawodowego; zajecia warsztatowe, przygotowanie instrumentéw potrzebnych do podjecia
dziatan takich jak: narzedzia do zwiekszenia mobilnosci zawodowej, kwestionariusze oceny
zainteresowan zawodowych itp.
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4. Szkolenia zawodowe dla poszukujacych pracy

Rynek ksztatcenia ustawicznego we Francji jest bardzo zréznicowany i podzielony na
sektor publiczny i prywatny. Wiele z tych instytucji — a w szczegodlnosci wszystkie instytucje
publiczne — prowadzg zaréwno szkolenia dla pracownikbw w imieniu pracodawcy, jak
i szkolenia dla specyficznych grup adresatéw np. poszukujgcych pracy, pracownikéw
przeznaczonych do zwolnienia, mtodziezy bez kwalifikacji zawodowych, oséb powyzej 50
roku zycia itp.

Ponadto gtdéwnymi partnerami wspétpracujgcymi w zakresie szkolen zawodowych we
Francji sg rzad, poszczegodlne regiony oraz réznorodni partnerzy spoteczni. By usprawnié
SWojg wzajemng wspotprace, ich reprezentanci tworzg na szczeblu narodowym organ zwany
Narodowg Radg Dfugotrwatego Ksztatcenia Zawodowego, ktdéra ma swédj odpowiednik
w kazdym regionie we Francji. Dziatajgc na podstawie prawodawstwa francuskiego ma ona
za zadanie wspéttworzy¢ i rozwija¢ polityke szkolen zawodowych. Jest to bardzo wazny
aspekt zycia politycznego, gdyz organizowane ustawicznie szkolenia zawodowe na terenie
catego kraju przyczyniajg sie do:

» zachecenia 0séb bezrobotnych do podjecia zatrudnienia,

» umozliwienia pracownikom utrzymania posiadanej juz posady,

» zachecenia os6b szkolgcych sie do podnoszenia wiasnych kwalifikacji bgdz tez ich

Zmiany,
» rozwoju ekonomicznego i kulturowego kraju,
» stworzenia mozliwosci awansu spotecznego osob biorgcych udziat w szkoleniach.

Na rzadzie i regionach cigzy takze wspodlna odpowiedzialnos¢ wdrazania w zycie
ustawicznego planu ksztatcenia zawodowego. Co wiecej, regiony odpowiadajg za nauke
i ksztatcenie zawodowe na swoim terenie dziatania, gdzie przygotowujg wtasne regionalne
plany rozwoju ksztatcenia zawodowego, podpisywane przez prefekta regionu. Sg réwniez
w gtdwnej mierze odpowiedzialne za ustawiczne szkolenia zawodowe skierowane do
mtodych oséb w wieku od 16 do 25 lat oraz os6b dorostych. Rzgd z kolei skupia swojg
uwage na szkoleniach oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Wspiera takze
przedsiebiorcéw poprzez wychodzenie naprzeciw ich potrzebom szkoleniowym.

Wazne miejsce w ustawicznym ksztatceniu zawodowym zajmujg réwniez
przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie Francji. Zgodnie z przepisami prawa sg oni zobligowani
do przekazywania podatkdw na rzecz panstwa, z ktorych czesc jest przekazywana na
finansowanie szkoleh zawodowych pracownikéw. W zwigzku z tym na mocy porozumienia
zwigzkéw zawodowych i pracodawcow powstat akredytowany fundusz szkoleniowy noszacy
nazwe OPCA, przeznaczany na wspieranie finansowania ustawicznych szkolenh
zawodowych. Poza tym funduszem szkolenia w gtéwnej mierze sg finansowane przez rzad,
regiony i Pble emploi — krajowg agencje zatrudnienia (z czeéci wilasnego budzetu
interwencyjnego przeznaczonego na podnoszenie kwalifikacji zawodowych 0sob
bezrobotnych).

Wszelkie wspolne dziatania ww. organdw i instytucji w rezultacie prowadzg do
ujednolicenia i odpowiedniego zdefiniowania potrzeb szkoleniowych, wspierajg strategie
rozwoju terytorialnego i udostepniajg informacje na temat aktywnej sity roboczej gtébwnym
pracodawcom w regionie oraz zapobiegajg wzrostowi stopy bezrobocia.

Rola Péle emploi w finansowaniu szkolen zawodowych we Francji
Jak juz wyzej wspomniano Péle emploi — krajowa agencja zatrudnienia jest kluczowg
instytucja wykonujgcg zadania z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych. Do jej zadan nalezy takze:
» udzielanie pomocy bezrobotnym w znalezieniu pracy dzieki posiadanym
réznorodnym instrumentom rynku pracy,
» pozyskiwanie ofert szkoleniowych i ocena efektywnosci odbytych szkolen
(przeprowadzana 3 m-ce i 6 m-cy po zakonczeniu szkolenia),
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» sporzadzanie planéw szkoleniowych,
» opracowywanie sciezki wsparcia osob bezrobotnych,
» finansowanie wstepnych szkolen i przygotowan zawodowych (AFPR i POE).

Pble emploi, wraz z Radg Regionow opracowuje rowniez ogoélng strategie zakupu
niezbednych szkolen, ktorej celem jest:
» sporzagdzanie, wraz z pracodawcami i innymi wtadzami, listy szkolen, niezbednych

do podniesienia kwalifikacji w zawodach deficytowych na danym rynku pracy,

» przyczynienie sie do odpowiedniego ulokowania na danym terytorium niezbednych
ustug publicznych oraz koordynowanie szkolen zakupionych od instytucji
szkoleniowych,

» wspottworzenie polityki wzrostu gospodarczego, dzieki wykorzystaniu réznorodnych
instrumentéw rynku pracy, a w szczegoélnosci poprzez kierowanie odpowiednich
dziatan do przedsiebiorstw.

W 2010 roku, Péle emploi jako nabywca szkolen, w odpowiedzi na zachodzace
znaczgce zmiany w polu szkoleh zawodowych, stworzyt strategie doradztwa zawodowego
i dostepu do szkolen przez bezrobotnych.

Gtéwnymi celami tej strategii sa:

» stworzenie ,Przewodnika doradczego”, bedgcego fundamentem pracy doradcy

zawodowego,

» zdefiniowanie polityki szkolen zawodowych, w celu zabezpieczenia odpowiedniego
rozwoju kariery oséb bezrobotnych i potrzeb danego rynku pracy, skierowanych na
szkolenia osob bezrobotnych w najbardziej poszukiwanych zawodach oraz oséb
pracujgcych w sektorach przechodzacych reformacie,

» prowadzenie odpowiedniej polityki szkoleniowej adekwatnej do wymagan danego
rynku pracy.

Doradcy zawodowi majg dostep do takich narzedzi pracy (opartych na czterech
metodach finansowania) jak:

— Dziatania grupowe: wychodzgce naprzeciw powtarzajgcym sie problemom, ktére
mogg by¢ zaspokojone poprzez szkolenia zawodowe dostosowane do
indywidualnych potrzeb osob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy:

» Grupowe szkolenia zawodowe (finansowane przez Pble emploi),

» Programy szkoleniowe Rady Regionalnej (finansowane prze Rade Regionu
Lorraine),

» Kluczowe obszary kompetencji (finansowane przez rzad),

» Grupowe POE (przygotowania zawodowe) (finansowane prze OPCA i Péle
emploi);

— Indywidualna pomoc osobom bezrobotnym: beneficjenci tej pomocy otrzymujg
dofinansowanie indywidualnych projektow. Rola instytucji finansujgcej szkolenia
ogranicza sie do wyrazenia zgody na udziat osoby w danym projekcie i zatwierdzenia
kosztow pomocy przeznaczonej dla beneficjenta. Sg to:

» Szkolenia indywidualne (finansowane przez Péle emploi),

» Regionalne czeki szkoleniowe (finansowane przez Rade Regionu Lorraine),

» DIF (indywidualne prawo do szkolenia — 20 h szkolen rocznie bgdz kumulatywnie
zgromadzone w ciggu 6 lat 120 h szkolen)/CIF (indywidualny urlop szkoleniowy —
skierowany do osoOb pracujgcych, ktore pragng podjg¢ szkolenie w godzinach
pracy bez utraty wynagrodzenia) (finansowane przez OPCA);
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— Pomoc w procesie rekrutacyjnym pracownikoéw: Pdle emploi udziela wsparcia
pracodawcom w postaci wstepnego szkolenia podnoszgcego kwalifikacje nowo
zatrudnianych pracownikéw
» AFPR (szkolenie majgce na celu podniesienie kwalifikacji rekrutowanych
pracownikédw w celu zaspokojenia specyficznych potrzeb nowego pracodawcy)
(finansuje Pole emploi),

» Indywidualne POE (przygotowanie zawodowe) (finansowane przez OPCA i Pdle
emploi),

» Pomoc w rozwoju kariery (finansuje rzad).

Pble emploi z wiasnej puli srodkéw pienieznych finansuje szkolenia zawodowe oséb
bezrobotnych, wyptaca stypendia szkoleniowe beneficjentom biorgcym udziat w szkoleniu
(RFPE) jak rowniez pokrywa koszty pomocnicze zwigzane ze szkoleniem (AFAF) np. za
materiaty i ulotki informacyjne.

W odniesieniu do szkolen zawodowych, na przetomie ostatnich 3 lat, mozna
zauwazy¢ ciggty wzrost osdb uczestniczgcych w szkoleniach. Przedstawia to rysunek 9.

Rysunek 9. Liczba beneficjentow bioracych udziat w szkoleniach zawodowych w poszczegéinych latach
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Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Liczba os6b bezrobotnych biorgcych udziat w szkoleniach finansowanych przez Péle
emploi znaczgco wzrosta - z 43,000 w 2009 roku do 54 000 w 2010 roku, a nastepnie do 70
000 w 2011 roku.

Zauwazalna jest réwniez jednolita struktura finansowania szkoleh we wszystkich
regionach Francji, a mianowicie 80 % potrzeb szkoleniowych jest takich samych bez wzgledu
na region oraz niezmiennych z roku na rok.

Mozna dostrzec takze przewage organizowanych i finansowanych szkolen w takich
sektorach jak:

» Transport i logistyka (27,39%),
» Sektor ustugowy (14%),
» Szkolenia ogodlne (12,12%).

Tabela 1. Budzet interwencyjny Pole emploi

Podzial budzetu Péle emploi przeznaczonego na podnoszenie kwalifikacji oséb bezrobotnych w 2011
roku, z uwzglednieniem wszelkich kosztéw

AFC AlF AFPR POE RFPE AFAF
41% 6% 14% 4% 15% 20%

Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.
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Jezeli chodzi o szkolenia w Lotaryngii, dane przedstawiajg sie jak w przedstawionej
nizej tabeli 2.

Tabela 2. Schemat budzetu przeznaczonego na podnoszenie kwalifikacji zawodowych bezrobotnych

2011 rok 2012 rok

Budzet w % 15 365 000 17 107 000
Srodki na zakup AFC 73,86% 51,73%
szkolen AlF 3,45% 20,28%

AFPR 19,83% 18,03%
Szkolenia wstepne Indywidualne przygotowania zawodowe 2,86% 6,90%

Grupowe przygotowania zawodowe 0,00% 3,05%
Pomoc osobom Stypendia szkoleniowe 23,21% 26,66%
biorgcym udziat w Udziat w kosztach szkolenia 22,66% 16,28%
szkoleniu

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Péle emploi w Lotaryngii szkoli pracownikdw gtownie w zawodach zwigzanych
z transportem, ustugami osobistymi (kucharze, nianie), przemystem (spawacze), ochrong
0s6b i mienia czy tez pracami porzgdkowymi.

5. Szkolenia i rozwéj umiejetnosci pracownikéw Péle emploi.

Szkolenia pracownikéw Péle emploi obejmujg szkolenia wstepne oraz szkolenia on-
going.

Szkolenie wstepne

Kazdy nowy pracownik (zatrudniony w wyniku rekrutacji zewnetrznej na czas diuzszy
niz 6 miesiecy) uczestniczy w kursie wstepnym, tematycznie okre$lonym na poziomie
krajowym, obejmujgcym rézne moduty. Celem realizacji wstepnego kursu jest przeszkolenie
nowego pracownika w nastepujgcych podstawowych obszarach jak: zakres ustug Pdle
emploi, posrednictwo, prawa i obowigzki pracownika. Przedmiotowe szkolenie wstepne trwa
23 dni i jest uzupetniane 20 dniowg naukg praktyczng na stanowisku pracy, ktérej celem jest
zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.

Rysunek 4. Schemat przeprowadzania szkolenia wstepnego

- Podejmoaanz mocsty
- Zagkbariz /obemada

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.
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Szkolenia on-going

W ciggu trwania kariery zawodowej, pracownik podejmuje szkolenia wynikajgce
z indywidualnej potrzeby doskonalenia zawodowego oraz potrzeb urzedu. Realizacja w Pdle
emploi gamy ustug skierowanych do os6b poszukujgcych pracy wymaga wdrazania
okreslonych dziatann szkoleniowych skierowanych zarowno do pracownikow, jak
i kierownikéw (szkolenia, wsparcie kierownicze, warsztaty, wymiany, praktyki). Pracownicy
W porozumieniu z pracodawcy lub z wlasnej inicjatywy moga korzystac¢ z:
DIF (Indywidualne prawo do szkolenia),
CIF / CFP (urlop szkoleniowy),
Ocena umiejetnosci,
Okres nauki praktycznej,
VAE (Walidacja nabytych doswiadczen).

VVVVY

Zarzadzanie karierg pracownikow stuzb zatrudnienia

Organem decyzyjnym w sprawie zarzadzania karierg pracownikdw w regionie jest
Komisja ds. kariery.
Gtoéwne zadania Komisji ds. kariery:

» Awansowanie pracownikéw: kierownik liniowy moze wnioskowac¢ o awans podlegtych
pracownikéw. Wnioskowanie nastepuje z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych na
poziomie krajowym. Kazdy wniosek jest badany przez Komisje ds. Kkariery
w kontekscie regionalnych srodkéw budzetowych.

Badanie indywidualnej sytuacji zawodowej pracownikow.

Przeglad kadry.

Identyfikowanie potencjatu.

Wsparcie funkcjonalnej mobilnosci.

Rozmowy dot. kariery zawodowej: wszystkim pracownikom po osiggnieciu 45 lat

oferuje sie przeprowadzenie dodatkowej oceny majgcej na celu weryfikacje $ciezki

kariery oraz rozwazenie dokonania zmian w zyciu zawodowym.
Do gtéwnych narzedzi wykorzystywanych w polityce personalnej Pdle emploi nalezy
Roczna ocena zawodowa. Przedmiotowa ocena przeprowadzana jest na podstawie wywiadu
miedzy przetozonym a pracownikiem, podczas ktérego omawia sie nastepujgce kwestie:
mocne strony pracownika; obszary wymagajgce poprawy; ocene minionego roku;
oczekiwania na nadchodzacy rok; rozwdj umiejetnosci pracownika, a w szczegdlnosci:
okreslenie potrzeb szkoleniowych zwigzanych z okreslong $ciezkg rozwoju oraz potrzebami
terytorialnymi; rozwaoj kariery z uwzglednieniem ambicji i mobilnos¢ pracownika.

YVVVYY

Rysunek 5. Schemat rocznej oceny zawodowej pracownika

$ Diagnoza regionalna

SZKOLEMIA MOBILNOSE

ROCTNA OCENA ZAWODOWA
(EPA)

WARUMNEKI PRACY

ZARZADZANIE KARIERA

$ Diagnoza terytorialna

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.
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Kluczowe wskazniki polityki personalnej P6le emploi
» SZKOLENIA

W 2011 roku wydatki na szkolenia stanowity 2,29 % wydatkow listy ptac.
1.187 pracownikéw skorzystato z kursu szkoleniowego (51.851 godzin szkolenia).

» REKRUTACJA

W 2011 roku Pdle emploi zatrudnit 35 pracownikdw na umowe na czas nieokreslony
i 403 pracownikow na umowe na czas okreslony.

» ZARZADZANIE KARIERA

W 2011 roku 340 pracownikéw awansowato na wyzsze stanowiska.

» ZATRUDNIENIE

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw niepetnosprawnych: 5,94%.
Koszt dostosowania wyposazenia stanowisk pracy: 87.000 euro.

Polityka zarzagdzania zasobami ludzkimi

Kierunek polityki personalnej Péle emploi wyptywa z gtéwnych celéw oraz zadan

instytucji i jest rezultatem trojstronnej umowy zawartej pomiedzy panstwem, UNEDIC
(National Professional Union for Employment in Industry and Trade) i Péle emploi. Polityka
zarzadzania zasobami ludzkimi opiera sie na planie strategicznym Pdle emploi, bedgcym
projektem narodowym na najblizsze 3 lata (Pole emploi 2015), przy czym jest dostosowana
do regionalnych potrzeb oraz kierunkéw rozwoju. Przyjeta polityka personalna Pole emploi
zapewnia zgodnos$¢ z konwencjami i porozumieniami jak m.in.:

Krajowa konwencja zbiorowa dot. zatrudnienia w Péle emploi (2010).

Porozumienie w sprawie zatrudnienia osob niepetnosprawnych w Péle emploi -
porozumienie gwarantuje: rowne traktowanie osdéb niepetnosprawnych podczas
rekrutacji i zatrudniania, odpowiednie warunki pracy, osiggniecie bezposredniego
wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych w wysokosci 6 %; podmioty
zaangazowane: CHSCT (Komisja zdrowia, bezpieczehstwa i warunkéw pracy);
Regionalny przedstawiciel osob niepetnosprawnych; Asystencji socjalni; Lekarze
medycyny pracy.

Porozumienie w sprawie rownos¢ pici, ktére gwarantuje: réwne traktowanie podczas
rekrutacji i zatrudnienia, réwny poziom wynagrodzeh dla kobiet i mezczyzn
zajmujgcych stanowiska na tym samym poziomie, jednakowe mozliwosci rozwoju
zawodowego bez wzgledu na pte¢, opracowanie dziatan promujgcych rownowage
pomiedzy zyciem zawodowym, rodzinnym i osobistym.

Gléwni gracze polityki zarzagdzania zasobami ludzkimi

DRHRS - Departament zasobdw ludzkich i relacji spotecznych: okresla ramy polityki
kadrowej P6le empiloi.

CIDC - Inter-regionalne centrum rozwoju umiejetnosci.

We Franciji funkcjonuje 9 centréw rozwoju umiejetnosci, w ktérych zatrudnionych jest
na state 12 treneréw wewnetrznych i 200 treneréw zewnetrznych zaangazowanych
na czas okreslony.

CIDC z siedzibg w Metz, obstugujgce region wschodni: Alsace, Champagne-Ardenne
i Lorraine (4.045 pracownikéw), dysponuje 8 wyposazonymi pomieszczeniami
o0 tgcznej powierzchni 988 m2 oraz 7 salami wyktadowymi w terenie (Nancy: 3,
Strasbourg: 1, Mulhouse: 1, Reims: 1, Troyes: 1).
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Rysunek 6. Zdjecie stanowiska szkoleniowego w siedzibie Péle emploi

z -
Zrodto : Fotografia wiasna.

Do gtéwnych zadan Centrum nalezy: okre$lanie technik nauczania w ramach
przyjetych programoéw szkoleniowych, organizacja szkolen dla pracownikéw Pole emploi
zatwierdzonych przez DRHRS, zarzgdzanie zdecentralizowanym budzetem (2011 r.-
950.000 €) i realizacja zamdwien publicznych, wsparcie i organizacja szkoleh dla trenerow
regionalnych, organizacja kwartalnych miedzyregionalnych spotkan z Departamentem HR,
tworzenie planu pracy, organizacja i monitorowanie szkolen na kazdym ich etapie,
prowadzenie monitoringu kosztéw oraz zarzadzanie siecig treneréw zewnetrznych
(organizowanie rekrutacji i szkolen dla treneréw zewnetrznych, wsparcie w rozwoju ich
umiejetnosci, monitorowanie pracy, sporzgdzanie kwartalnej oceny trenerow).

Do zadan logistycznych Centrum nalezy: obstuga osobista i telefoniczna interesantéw,
zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia kursantom, rezerwacja sal szkoleniowych,
przygotowanie dokumentacji niezbednej dla treneréw (list obecnosci, ankiety, rachunki za
ustugi trenerskie itp.).

W 2011 roku Centrum zrealizowato:

— 16.227 dni kursow,
— 654 sesji szkoleniowych,
— 11.500 positkow,
— 2.000 dni zakwaterowania.

= Dyrektor regionalny i Dyrektor ds. zasobéw ludzkich w ramach organéw zarzgdzajgcych:
zarzadzanie regionalng politykg kadrowg wdrazang przez HDR Departament HR.

*» Menedzerowie liniowi: prowadzenie polityki kadrowej na poziomie oddziatu/wydziatu,
zaangazowanie w polityke kadrowg na poziomie lokalnym.

» Rada Pracownicza: zbiera informacje i konsultuje tresci regionalnej polityki personalne;,
obejmujgcej roczny plan szkoleniowy.

= Pracownicy zaangazowani we wiasny rozwoju.

Rekrutacja pracownikoéw Péle emploi

Jednym z fundamentalnych elementéw polityki zarzadzania zasobami ludzkimi jest
rekrutacja pracownikéw. W przypadku pojawienia sie wolnego stanowiska pracy w Pdle
emploi, w pierwszej kolejnosci kandydat poszukiwany jest sposréd osoéb juz zatrudnionych
(rekrutacja wewnetrzna), a nastepnie na zewnatrz (rekrutacja zewnetrzna).

1) Rekrutacja wewnetrzna

Wewnetrzna rekrutacja nastepuje z uwzglednieniem ustalonego putapu zatrudnienia oraz
srodkéw budzetowych zatwierdzonych przez Komisjg ds. kariery i przebiega nastepujgco:

Strona 2 7



» Rozpowszechnienie informacji o wolnym stanowisku pracy wewnetrznie dla
wszystkich pracownikdw Péle emploi na poziomie krajowym.
= Publikacja oferty pracy w SIRH (system informatyczny dot. zarzgdzania zasobami
ludzkimi).
= Przyjmowanie aplikacji na wolne stanowisko.
= Ocena aplikacji (rozmowa indywidualna lub wywiady telefoniczne).
= Podjecie ostatecznej decyzji przez dyrektora regionalnego, po przestudiowaniu
wspolnie z Komisjg ds. Kariery aplikacji na wolne stanowisko.
2) Rekrutacja zewnetrzna
W przypadku niewytonienia na wolne stanowisko kandydata w wyniku rekrutacji
wewnetrznej, przeprowadzona zostaje rekrutacja zewnetrzna:
= QOgtoszenie oferty pracy we wlasciwym oddziale Pble emploi oraz jej publikacja na
stronie internetowe;j.
= Wybor kandydatow metodg MRS: sesja testow oraz przeprowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej przez kierownika liniowego oraz Dyrektora HR.
= Potwierdzenie wyboru kandydata przez Komisje ds. kariery.
= Integracja nowego pracownika: wstepna sesja szkoleniowa.
Zatrudnienie pracownika na czas nieokreslony po pozytywnej ocenie lub okresie prébnym.

Plan szkolen pracownikow Péle emploi
Tworzenie i wdrazanie planu szkoleniowego pracownikow Pble emploi opiera sie na:
= Okreslaniu i ocenie roznic miedzy aktualnymi umiejetnosciami w oddziale i tych
niezbednych do osiggniecia celow urzedu.
= Prowadzeniu lokalnej analizy postepu i wydajnosci przez kazdego dyrektora
technicznego i kierownika wydziatu.
=  Wykorzystaniu narzedzia "mapowanie aktywnosci": dostarczenie pogladu czy
dziatalno$¢ oddziatu moze by¢ realizowana w swietle umiejetnosci posiadanych przez
wszystkich pracownikow.

Tworzenie i wdrazanie planu szkoleniowego

Rysunek 7. Schemat wdrazania planu szkoleniowego

Dziatania Skala czasu

O kreslenie kierunkdw i -
. = - 1 wrzesiend
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planu szkoleniow ego

- druga potouwra
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1l
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.
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Opis wdrozenia planu szkoleniowego:
1. Opracowanie planu realizacji szkolen wspodlnie z CIDC.
2. Realizacja szkolen:
= Wewnetrznie: krajowe moduty oferty szkolen prowadzone przez treneréw
wewnetrznych i zewnetrznych.
= Zewnetrznie: zlecenie realizacji szkolen.
= Tworzenie przez CIDC specjalnego modutu szkoleniowego w odpowiedzi na
regionalne zaméwienie (np. z zakresu poszerzenia podstawowych umiejetnosci).
3. Ocena szkolen przez kursantow:
= Bezposrednio na koniec kazdego szkolenia - ocena dokonana jest na podstawie
wypetnianego przez kursanta kwestionariusza (ustalonego na poziomie
krajowym).
= Ocena po trzech miesigcach od zakonczenia dziatann szkoleniowych - ocena
dokonywana na podstawie wywiadu przeprowadzonego z pracownikiem,
majgcego na celu okreslenie wptywu kursu szkoleniowego w kontekscie
praktycznego zastosowania w codziennej pracy pracownika.

6. Swiadczenia i ubezpieczenia od bezrobocia

We Francji funkcjonujg dwa rodzaje swiadczen dla os6b bezrobotnych:

» zasitek z systemu ubezpieczen spotecznych,

» zasitek socjalny, ktéry otrzymujg osoby bezrobotne w trudnej sytuacji finansowej, po
okresie, w ktérym byli uprawnieni do zasitku dla bezrobotnych (wyptacany w ramach
pomocy spotecznej),

UNEDIC jest organizacja, ktéra zarzgdzg w porozumieniu z partnerami spotecznymi,
ubezpieczeniami od bezrobocia we Franciji.

organizacje pracodawcow + zwigzki zawodowe = wspotpraca w zakresie zarzadzania

Co trzy lata partnerzy spoteczni spotykajg sie, aby wynegocjowa¢ nowa konwencje,
ktérej gtownym zadaniem jest ustalenie kwoty sktadek na ubezpieczenie spoteczne
przekazane na ubezpieczenie na wypadek bezrobocia i warunkach $wiadczen dla
bezrobotnych na kolejne trzy lata.

Ubezpieczenie na wypadek bezrobocia finansowane jest ze sktadek odprowadzanych
przez pracodawcéw - 4% i pracownikéw — 2,4% i jest uwarunkowane zmianami bezrobocia
we Francji.

Formy wsparcia dla oséb chcacych powrécié na rynek pracy

Ptatnosé¢ solidarnosciowa
Ptatnos¢ ta przyznawana jest w zaleznosci od zasobdéw dostepnych dla pary lub osoby
zyjacej samotnie. Dotyczy ona nastepujgcych kategorii oséb:
> ktére wyczerpaty ubezpieczenie na wypadek bezrobocia, z wyjgtkiem oséb do 50 lat,
> niektore osoby poszukujgce pracy, ktore nie sg uprawnione do zasitku dla
bezrobotnych, poniewaz nie pracowaty wystarczajgcg liczbe godzin lub ktorzy nie
uiscili ubezpieczenia od bezrobocia. Warunkiem otrzymania, jest udowodnienie 5 lat
pracy w ostatnim 10-leciu. Dla osdb, ktére miaty przerwe w karierze, aby wychowac
jedno lub wiecej dzieci, okres ten moze zosta¢ skrocony o jeden rok, na kazde
dziecko wychowane.
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Tymczasowa ulga oczekujaca (ATA)
Forma ta dotyczy:

» Zagranicznych pracownikéw powracajacych do Francji, nieprzynaleznych do
ubezpieczenia na wypadek bezrobocia i ktore przepracowaty 182 dni w ciggu 12
miesiecy poprzedzajgcych koniec umowy w obcym kraju lub na nastepujgcych
terytoriach: Majotta, Nowa Kaledonia, Polinezja Francuska, Wallis i Futuna,
Francuskie Terytoria Potudniowe i Antarktyczne
Zatrzymanych pozbawionych wolnosci od 2 i wiecej miesiecy.

Ubiegajgcych sie o azyl, w wieku co najmniej 18 lat.

Beneficjentow ochrony czasowe;.

Beneficjentdéw korzystajgcych z ochrony uzupetniajace;j.

Ofiary handlu ludzmi lub sutenerstwa.

Kwota zasitku jest stata i wynosi € 324,90 za miesigc. Zasitek wyptacany jest przez okres
maksymalnie 12 miesiecy.Termin ptatnosci zalezy od waznosci dokumentu pobytowego
i sytuacji beneficjenta.

YVVYVYY

Pomoc przy przekwalifikowaniu:

Pomoc ta przyznawana jest w zaleznosci od indywidualnej sytuacji. Ponadto, aby zacheci¢
do ponownego przekwalifikowania osob poszukujgcych pracy, pewna liczba pakietow
pomocy przyznawana jest pracodawcy, ktéry kogo$ zatrudnia. W praktyce w kazdej chwili,
konsultant musi oceni¢, czy jest powdd do udzielenia pomocy, przekwalifikowania
odpowiednio do sytuacji oséb poszukujgcych pracy.

Pomoc szkoleniowa:

Szkolenie przed rekrutacja (AFPR)

AFPR ma na celu zaspokojenie potrzeb rekrutacyjnych pracodawcéw zatrudniajgcych na
krotki okres i zwiekszenie szans na powrdt do pracy, w szczegdlnosci dla osoéb
poszukujacych pracy o niskich kwalifikacjach. Pomoc pokrywa catos¢ lub czes¢ kosztow
edukacji szkolenia do 400 godzin. Pomoc jest wyptacana na koniec szkolenia lub na dzien
zatrudnienia.

Operacyjne przygotowanie do zatrudnienia (POE)
POE finansuje szkolenia niezbedne do nabycia umiejetnosci koniecznych do podjecia
diugoterminowej pracy (odnoszgce sie do oferty zarejestrowanej w Pdle emploi).
Warunki przyznawania:

» pracodawca powinien zatrudni¢ osobe po ukohczeniu szkolenia.

» szkolenie musi umozliwic osobie poszukujgcej pracy zdobycie kwalifikacji
wymaganych na danym stanowisku.
oferowana umowa musi by¢ na co najmniej 12 miesiecy lub umowa profesjonalizacji
na czas nieokreslony.
szkolenie, nie moze trwac dtuzej niz 400 godzin.
po zakonczeniu szkolenia, zatrudnienie musi nastgpic w dniu okreslonym
w konwencji zawartej miedzy pracodawcg a Pble empiloi.
Pomoc pokrywa catos¢ lub czes¢ kosztow edukaciji szkolenia do 400 godzin. Jesli szkolenie
jest prowadzone przez wewnetrzng organizacje, kwota pomocy jest ograniczona do 5 € za
godzine szkolenia. Jesli szkolenie jest prowadzone przez instytucje zewnetrzng, kwota jest
ograniczona do € 8 za godzine szkolenia.

VvV VY

Kursy zgodne z konwencja (AFC)
Szkolenia w ramach konwencji (AFC) Pble emploi majg na celu rozwdj umiejetnosci osob
poszukujgcych pracy, w szczegodlnosci tych o niskich kwalifikacjach i/lub
w przekwalifikowaniu do spetnienia potrzeb rekrutacji spotek.
Warunki przyznawania:

» Nalezy by¢ zarejestrowanym jako poszukujgcy pracy.

» Osoba poszukujgca pracy chce zwiekszy¢ swoje umiejetnosci zawodowe.
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» Szkolenia moga by¢ indywidualne lub zbiorowe.
Kwota pomocy okreslona jest przez umowe zawartg miedzy P6le emploi i organizacjg
szkoleniowg. Srednia pomoc na beneficjenta wynosi € 3 000 w okresie srednio 600 godzin.

Indywidualna pomoc w kosztach szkolenia
Indywidualna pomoc w finansowaniu kosztow szkolenia jest stosowana w przypadku, gdy nie
da sie tego zrobi¢ za pomocg istniejgcych srodkdéw pomocniczych. Jest to zalezne od
pomocy szkoleniowej z innych organdéw publicznych, OPCAs Ilub indywidualnego
uprawnienia do szkolen (DIF).
Warunki przyznawania:
» Nalezy by¢ zarejestrowanym jako osoba poszukujgca pracy.
» Szkolenie musi mie¢ na celu zaspokojenie zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje
i nie moze byc¢ objete innym dofinansowaniem.
» Szkolenie musi zosta¢ zatwierdzone z konsultantem Pdle emploi jako element
profesjonalnego planu.

Pomoc w pokryciu kosztow w trakcie szkolenia
AFAF finansuje w cafosci lub czesciowo pozostate koszty oséb poszukujgcych pracy
w szkoleniach: podréz, zakwaterowanie, wyzywienie.
Warunki przyznawania:
» Nalezy by¢ zarejestrowanym jako osoba poszukujgca pracy, osoba uprawniona do
Swiadczen.
» Kwota pomocy zmienia sie zgodnie ze zmiang sytuacji kandydata.

Pomoc w opiece nad dzieckiem (AGEPI)
AGEPI moze by¢ przyznawane poszukujgcym pracy bedacych w trudnej sytuacji, samotnym
rodzicom z dzieémi ponizej 10 lat, oraz dla tych co podjeli szkolenie lub powrdcili do pracy.
Warunki przyznawania:

» Nalezy by¢ zarejestrowanym jako poszukujgca pracy oraz by¢ rodzicem samotnie
wychowujgcym dziecko.
Wychowywac dziecko ponizej 10 lat.
Szkolenia trwa 40 godzin lub wiecej.
Kwota pomocy zmienna w zaleznosci od sytuacji kandydata.

YV VYV

Pomoc na pokrycie kosztéow podrézy, podwodjnego miejsca zamieszkania
i opuszczenia miejsca zamieszkania:
Warunki przyznawania:
» Wznowienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy w ramach CDI lub CDD
lub czasowe umowy o prace na okres co najmniej szesciu miesiecy.
» Kwota pomocy: Pomoc w podrézy: € 0,20 za km lub koszt biletu na transport miejski,
pomoc wyptacana przez maksymalnie 3 miesigce do wysokosci € 1.000.
» Pomoc z podwodjnym miejscem zamieszkania przyznawana do wysokosci € 1.200.
» Pomoc w zmianie miejsca zamieszkania przyznawana do wysokosci € 1.500.
» Wyjasnienie: Lgczna maksymalna kwota wszystkich rodzajow pomocy:
€ 2.500 za rok, 12 miesiecy liczgc od dnia wznowienia pracy.

Pomoc przy wznowieniu pracy
Pomoc finansowa na uzyskanie prawo jazdy kat. B:
Pomoc ta skfada sie z ptacenia w catosci lub w czesci kosztéw uzyskania prawa jazdy
kategorii B
Beneficientem moze zostac:
» Osoba poszukujgca pracy, ktora nie otrzymata zasitku.
» Poszukujacy pracy otrzymujgcy mniej niz € 28,21 zasitku.
» Odbiorca minimum spotecznego.
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Warunki przyznawania:

» umowa o prace tymczasowa z przynajmniej 3 miesiecznym zatrudnieniem.

» Wiek 18 lat lub wiece;.

» Nalezy byé zarejestrowanym jako osoba poszukujgca pracy przez co najmniej

6 miesiecy.

» Brak prawa jazdy musi by¢ przeszkodg w pracy.
Kwota pomocy jest stata i wyptacana jest w wysokosci € 1.200. Pomoc jest wyptacana
bezposrednio do szkoty jazdy przez Pble emploi w trzech ratach.

Pomoc w utrzymaniu pojazdu

Pomoc ta przyznawana jest po przedstawieniu dokumentéow potwierdzajgcych powrot do
pracy (umowa o prace lub list od pracodawcy) poswiadczajgce koniecznos¢ uzywania
jegoljej samochodu, aby dostac sie do/ z pracy.

Kwota pomocy: do €1,000.

Pomoc materialna:

Swiadczenie z tytutu $mierci

W przypadku $mierci osoby otrzymujgcej swiadczenie lub w czasie odroczenia $wiadczenia
lub okresu oczekiwania, wspétmatzonek jest uprawniony do otrzymywania swiadczen z tytutu
Smierci. W zaleznosci od rodzaju dochodu zastepczego. Pdéle emploi moze wyptaci¢
Swiadczenie z tytutu smierci dla czionka rodziny. Kwota swiadczenia wynosi 120-krotnosé
brutto dziennej kwoty zasitku. Do tego dodaje sie 45-krotnos¢ brutto codziennej kwoty zasitku
na dziecko.

Zroéznicowana pomoc

Aby zacheci¢ do podjecia pracy, pomoc reklasyfikacyjna moze zosta¢ wyptacona
beneficjentowi, ktory wznowit prace zarobkowa, i ktérego wynagrodzenie za podobny okres
pracy jest mniejszy niz co najmniej 15% w stosunku do jego / jej pracy poprzedniej.
Beneficjentami tej pomocy moga by¢ osoby w wieku 50 lat.

Warunki przyznania:

» Osoba nie jest w stanie ubiegaé¢ sie o kumulacje swiadczen/wynagrodzen, fj.
wykonanie wiecej niz 110 godzin miesiecznie lub zarobi¢ wiecej niz 70%
wynagrodzenia, na ktérych dieta zostata obliczona.

» Podjecie pracy zarobkowej. Praca musi trwa¢ co najmniej 30 dni.

> Nie podejmuje pracy zarobkowej u poprzedniego pracodawcy.

» Wynagrodzenie za te samg liczbe godzin pracy, co w poprzedniej pracy, réwna sie
85% poprzedniej pensji miesiecznej.

Kwota i czas trwania pomocy:
» pomoc jest roznicg miedzy poprzednim i obecnym wynagrodzeniem,
» pomoc jest wyptacana co miesiac.

Pomoc w powrocie do pracy

Aby zacheca¢ do powrotu do pracy, osoby, ktére rozpoczynajg lub przejmujg firme, czy
indywidualnie, czy w spétce, pod warunkiem, ze sprawuje efektywng kontrole, moga
skorzystaé z pomocy panstwa wramach ACCRE (pomoc dla oséb bezrobotnych
rozpoczynajgcych lub przejmujgcych biznes) lub NACRE (nowe wsparcie do rozpoczecia lub
przejecia przedsiebiorstwa). Jezeli osoba powyzej 50 roku zycia straci prace i od razu
rozpocznie swojg dziatalnos¢ gospodarczg to moze nadal otrzymywaé potowe zasitku.
Zasitek ptacony od razu lub w miesiecznych ratach. Osoba musi tylko udowodni¢, ze
rozpoczeta wtasng dziatalnosé.
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Swiadczenia z tytutu bezrobocia
Prawo do zasitku dla bezrobotnych przystuguje osobie, ktéra przepracowata we Francji

€0 najmniej 4 miesigce w ciggu ostatnich 28 miesiecy i spetnia nastepujgce warunki:

» zostata zwolniona z pracy (zasitek nie przystuguje osobie, ktéra rozwigzata umowe
bez podania przyczyny),
byta ubezpieczona na wypadek bezrobocia,
odprowadzata sktadki min. przez pot roku podczas ostatnich 22 miesiecy
poprzedzajgcych utrate pracy,
zarejestrowata sie w urzedzie pracy (P6le emploi) jako poszukujgca pracy,
jest zdolna do podjecia pracy, ma mniej niz 60 lat,
» aktywnie poszukuje zatrudnienia.

YV VYV

Tabela 3. Okres pobierania zasitku zalezy od wieku osoby poszukujacej pracy i okresu jej zatrudnienia

Warunki Wiek poszukujgcego pracy
<50 | >50
min. wymagany okres zatrudnienia 122 dni lub 610 godzin
okres referencyjny 28 miesiecy 36 miesiecy
min. okres zasitkowy 24 miesigce 36 miesiecy
(730 dni) (1095 dni)

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Wysokos$¢ zasitku dla oséb poszukujacych pracy zalezy od wysokosci wynagrodzenia
przed utratg pracy. Dzienna stawka jest obliczana dla kazdej osoby indywidualnie, na
podstawie przepracowanego okresu oraz wysokosci otrzymywanego wynagrodzenia.

Tabela 4. Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia a kwoty zasitku

Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia Wysokos¢ zasitku

mniej niz € 1090 75 % wys. wynagrodzenia

€1090 - € 1194 € 28.21 dziennie (dla pracownikéw na petnym
etacie)

€1194 - € 1971 40,40% wys. dziennego wynagrodzenia +

€ 11.57 dziennie (dla pracownikéw na petnym

etacie)

€1971 -€12124 57.40% wys. dziennej stawki

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

W trakcie pobierania zasitku osoba bezrobotna powinna:

» pod koniec kazdego miesigca aktualizowa¢ informacje na temat swojej sytuacji
zawodowej przez Internet, telefonicznie lub za pomoca odpowiedniego terminalu
informatycznego,

» stawia¢ sie na wyznaczone spotkania z doradcg zawodowym,

» odpowiada¢ na wszystkie propozycje pracy wystane przez urzad pracy i zbierac
dokumenty potwierdzajgce starania o prace w celu ich przedstawienia,

» aktywnie poszukiwaé pracy.

Nowe zasady rekompensaty odnoszgce sie do oséb > 60 r.z.
» ustawowy wiek do uzyskania uprawnienn emerytalnych wynosi 62 lata, wiek do
uzyskania petnej emerytury 67 lat.
» dla oséb rozpoczynajgcych prace w mtodym wieku (okres sktadkowy 41,5 roku), wiek
do uzyskania petnej emerytury wynosi 60 lat.
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ROZDZIAL lll: WSPARCIE OSOB PO 50 ROKU ZYCIA
NA FRANCUSKIM RYNKU PRACY

Zgodnie z danymi Eurostatu w 2012 r. we Francji zamieszkiwato 7,9 min oséb w wieku
od 55 do 64 roku zycia, ktére stanowity 12,8% ogotu populacji. W latach 2008 i 2010
wielkosc¢ tej kohorty wzrosta 0 5,3%, podczas gdy cata zbiorowosé zwiekszyta sie 0 1%. Jest

to jeden z symptoméw narastajgcego w Europie problemu, zwigzanego ze starzejgcym sie
spoteczenstwem. Dodatkowo Francja jest postrzegana jako kraj o niskim wskazniku
zatrudnienia os6b powyzej 55 roku zycia (ok. 40%, podczas gdy w UE 46%). W Il kwartale
2012r. szacowna stopa bezrobocia oséb w wieku 50+ wyniosta 6,9% (ogotem dla wszystkich
grup 9,9%) i byta o 0,4 pkt. procentowe wyzsza niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego.

W Lorraine, w regionie, bedgcym przedmiotem naszego zainteresowania liczba oséb
50+ poszukujgcych pracy w koncu sierpnia 2012 r. wynosita 34 161. Przez ponad 4 lata
wzrosta 0 103%, a liczba ,senioréw” podwoita sie (rysunek 1).

Rysunek 8. Liczba kandydatéw do pracy w wieku powyzej 50 lat w Ill kwartale lat 2007-2012

40 000 -

35 000

~

30 000

=

25000

il

20 000

/

15 000

10 00O

5000

0

07
0
091
09 4

sept-09
101
10
12
2

v-11
1"

114
1

T < = £ L 3 I L 3 .1 i

= — = =

janv-07
sept-12 1

ma
sept-10
sep
jany-12 1
ma

Janv
ma
ep

jan

ma
jan
mal-

Zrédfo: Péle Emploi, Lotaryngia, Francja.

Gtéwng zidentyfikowang przyczyng rejestracji osob 50+ w urzedzie pracy sg zwolnienia
z pracy (stanowig w sumie 28,3%) oraz wygasniecie umow (6386). Redukcje etatéw sg
coraz czestszym zjawiskiem, a powszechne umowy na czas okreslony nie gwarantujg im
zatrudnienia po ich wygasnieciu. Osoby takie najczesciej pozostajg w statystykach rynku
pracy przez diuzszy okres. W przypadku rejestracji powyzej 1 roku takich bezrobotnych jest
56,8%, a powyzej 2 lat — 32,1%. To znacznie wiecej niz w pozostatych grupach wiekowych
(tabela 5). Taka sytuacja znacznie utrudnia im plany wznowienia kariery.

Tabela 3. Dlugoterminowe bezrobocie w Lotaryngii (stan w sierpniu 2013), Francja.

Grupa wiekowa Ogélem Czas rejestraciji
Powyzej 1 roku Powyzej 2 lat
-25 27054 18,0 4,6
25-49 99435 38,7 17,4
50+ 34641 56,8 32,1

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Definicja osoby starszej we Francji nie odbiega od ogdlnie przyjetej w UE i najczesciej
oznacza osobe w wieku 50+. Ma to swoje poparcie w empirii — wiele firm niechetnie
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zatrudnia osoby juz w wieku powyzej 50 roku zycial. W zwigzku z czym Péle Emploi,
francuskie stuzby zatrudnienia wtasnie do tej grupy kierujg szczegdlne instrumenty.

Od poczatku dekady, wladze publiczne i partnerzy spoteczni podjety liczne dziatania
majgce na celu utrzymanie seniorow na rynku pracy. Przejawiaty sie one w ustawodawstwie
Z 2003r., w krajowym porozumieniu miedzy partnerami spotecznymi z 2005 r, krajowym
planie dziatania na rzecz ,starszych” pracownikéw i w ustawie emerytalnej z 2010 r. Cel
polegajacy na utrzymaniu oséb w wieku 50+ na rynku pracy zostat zawarty réwniez w innych
regulacjach, np. w prawie przeciw dyskryminacji z 2001 r., w uregulowaniach dotyczacych
uznawania kwalifikacji (Validation of Learning from Experience) z 2002 r., czy w ustawie
0 osobach niepetnosprawnych z 2005 r.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat podjeto réznorodne reformy majgce na celu poprawe
sytuacji oséb w wieku powyzej 50 lat. Zasadniczo zmiany te mozna podzielic na trzy
kategorie:

1. Reformy odnoszace sie do aktywnej polityki rynku pracy (ALMPS);
2. Reformy zwigzane ze swiadczeniami dla ,starszych” pracownikéw;
3. Reformy odnoszace sie do reformy emerytalnej.

Instrumenty wsparcia oséb 50+ wg reformy dotyczacej aktywnej polityki rynku
pracy

W przepisach prawnych majgcych na celu zachecanie do zatrudniania okreslonych
kategorii 0séb bezrobotnych, w tym o0sob starszych pierwszy konkretny plan dziatania zostat
wprowadzony przez rzad w 2006 r. i obejmowat lata 2006-2010. Plan przewidywat
.poluzowanie” zasad dotyczgcych zawierania uméw, przejawiajgcych sie w stworzeniu form
tymczasowej umowy dla starszych pracownikdw (umowy na czas okres$lony) - Le contrat a
durée déterminée senior ((CDD senior), sierpien 2006 r.) W dalszej kolejnosci zawarto
porozumienie miedzy partnerami spotecznymi (pazdziernik 2005 r.) w odniesieniu do stopy
zatrudnienia starszych pracownikéw. ,CDD senior” jest skierowany gtownie do o0so6b
bezrobotnych w wieku powyzej 57 roku zycia, zarejestrowanych jako poszukujgcy pracy
powyzej 3 miesiecy lub korzystajgcych z ,indywidualnych uméw przesuniecia” (CRP). ,CDD
senior” moze by¢ zawarta przez pracodawce na okres 18 miesiecy z mozliwoscig
jednokrotnego przedtuzenia na czas okreslony do 36 miesiecy. Umowa jest zawierana
posrednio miedzy pracodawcg a pracownikiem — poprzez agencje pracy tymczasowej
i finansowana jest ze srodkéw publicznych. Nie obejmuje zawoddw rolnych i pozwala na
nabycie dodatkowych praw do uzyskania petnej emerytury. Zatrudniony na jej podstawie
posiada rownorzedne prawo z innymi pracownikami pracujgcymi na podstawie tradycyjnej
umowy na czas okreslony tj. obowigzujg go podobne warunki pracy, dostep do tych samych
udogodnien, prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia, itp. Wg francuskich stuzb
zatrudnienia 20% korzystajgcych z tej formy wsparcia dotyczyto oséb w wieku 50+.

Reforma emerytalna w 2010 r. wprowadzita forme pomocy dla firm, ktére zatrudniaty
osoby w wieku 55+. Ten instrument zostat zastgpiony w 2011 r. przez nowg pomoc
finansowg w wysokosci 2000 euro dla pracodawcy, ktéry zatrudni bezrobotnego powyzej 45
roku zycia na podstawie umowy zw. ,contrat de professionnalisation”, wraz ze zwolnieniem
od opfacania skfadek po zawarciu umowy. Dodatkowo ustawa emerytalna zaktadata
zwolnienia od podatku w zakresie kosztéw ponoszonych na szkolenie miodszych
pracownikéw przez starszych (zachety do utrzymania zatrudnienia starszych pracownikéw).
Przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 50 pracownikow zostaly zobowigzane do zawarcia
uméw na wdrozenie plandw dziatan zwigzanych z zatrudnieniem starszych pracownikéw.
W przeciwnym wypadku zastosowanie miaty sankcje finansowe w wysokosci 1% swojego
funduszu ptac. Kary te ptacone sg do Krajowego Funduszu Ubezpieczenia Oséb Starszych.
Plany powinny zawiera¢ cele ilosciowe dotyczgce zatrudnienia lub utrzymania w pracy
starszych pracownikéw, proponowane dziatania zmierzajgce do osiggniecia tych celéw, oraz
system monitoringu. Co trzy lata muszg by¢ prowadzone negocjacje na szczeblu gospodarki,
dotyczgce zatrudnienia oséb starszych, w tym kwestii zwigzanych z planowaniem kariery

! Badania przeprowadzita firma Bearing Point oraz IFOP w marcu 2010r.
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i szkolen. W zwigzku z nowymi przepisami mozliwe jest tgczenie emerytury i zatrudnienia
(cumul emploi-retraite) dla oséb do 60 roku zycia. Sankcje byly bardzo skuteczne poniewaz
kilka miesiecy pozniej zanotowano juz ok. 34 tysiecy umow i planéw dziatania. W koricu
2010 r. umowami byto objetych 12 min oséb, a tylko 250 przedsiebiorstw (wg Ministerstwa
Pracy) zostato obcigzonych karami podatkowymi.

Wspomniane wyzej umowy CRP sg innym przyktadem instrumentow stosowanych do
oséb ,starszych”. CRP trwajg 12 miesiecy i mogg obejmowac poradnictwo rehabilitacyjne,
doradztwo, ocene kompetencji zawodowych przez doradce.

Drugim z gtéwnych sposobow wsparcia oséb w wieku 50+ jest system ubezpieczen,
ktory obfituje w przerézne swiadczenia. Ogoélnie minimalny okres wyptaty swiadczen wynosi
4 miesigce, natomiast maksymalny 23. W przypadku osob 50+ moze trwaé przez 36
miesiecy. Wysokos¢ tych swiadczen jest ustalana na poziomie ostatniego wynagrodzenia
z 12 miesiecy, co stawia osoby w wieku ponizej 50 lat w relatywnie lepszej sytuacji. W
grudniu 2009r. ponad dwie trzecie uprawnionych oséb w wieku powyzej 55 lat byto
zwolnionych z obowigzku szukania pracy (na mocy ustawy). Taka forma, polegajaca na
zwolnieniu od obowigzku szukania pracy zostata catkowicie zniesiona w koncu 2011 r. i od
2012 r. nikt nie moze z takiej mozliwosci skorzystac. Wycofane zwolnienie z poszukiwania
pracy oraz podniesienie wieku emerytalnego pociggneto za sobg znaczny wzrost bezrobocia
w Lotaryngii w grupie oséb 58+ w okresie od sierpnia 2008 r. do sierpnia 2012 r. (tabela 4).

Tabela 4. Seniorzy w Lotaryngii poszukujacy pracy

Wiek Sierpien 2008 Sierpien 2012 Dynamika
50 - 54 12525 17511 39.8%
55 2367 3349 41.5%
56 1821 3380 85.6%
57 1491 3509 135.3%
58 600 3679 513.2%
59 335 3659 992.2%
60 lat i wiecej 348 3447 890.5%

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Seniorzy sg czesciej kompensowani niz inni poszukujgcy pracy, czy to przez
ubezpieczanie na wypadek bezrobocia (UNEDIC) lub z tytutu Solidarit¢ Etat. Nalezy
zauwazy¢, ze w Lotaryngii z benefitow korzysta az 73,8% osob w wieku 50+, co z pewnoscig
znacznie obcigza publiczny budzet (tabela 5). Na przyktad benefity obejmujgce osoby 50+
mogg by¢ wyptacane maksymalnie przez trzy lata, natomiast w przypadku oséb miodych
przez dwa lata.

Tabela 5. Zasitki dla os6b w wieku 50+

Grupa Ogoétem Nie Benefity dla State Solidarity Ogotem
wiekowa otrzymujacy | bezrobotnych »Solidarne
benefitow w Panstwo”
50 lub wiecej 26,2 55,0 18,8 738
Ogélem 161 130 37,8 52,2 10,0 62,2

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Zasady wsparcia finansowego dla osdb 50+ omowiono w kolejnym rozdziale
poswieconym kwestii zasitkdéw i Swiadczen.
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Trzecia gtéwna reforma — emerytalna zaktadata stopniowy wzrost ustawowego wieku
emerytalnego, a takze sukcesywny wzrost wieku uprawniajgcego do petnej emerytury (do 67
roku zycia). Osoby, ktére zdecydujg sie pracowac dtuzej bedg mogty skorzysta¢ z prawa do
wyzszych emerytur. Od 2009r. emerytura wzrosta o 1,25% za kazde 3 miesigce, a sektorze
prywatnym nawet do 5%. Od 2010r. pracodawca ma obowigzek pyta¢ osoby w wieku 65-70
na trzy miesigce przed datg urodzin, czy bedg chciaty przej$¢ na emeryture. Jesli pracownik
nie zechce lub pracodawca nie zachowa terminéw, nie bedzie moégt wysta¢ pracownika na
emeryture przez rok. Pracownicy stuzby cywilnej i stuzb publicznych mogg pracowac dtuzej
niz do 65 roku zycia jesli stan zdrowia im na to pozwala. Nowa ustawa wigze sie
z utrudnieniami uzyskania emerytury przez osoby bezrobotne z zagranicy, zwlaszcza tych
ktérzy przebywali we Francji w ostatnich latach i nie zdgzyli zgromadzi¢ odpowiednich
sktadek na emeryture. Dodatkowo rzad podjgt decyzje o wprowadzeniu nowego zasitku
0 nazwie ,solidarnosciowy zasitek przejscia’, wynoszgcego 1000 EUR dla bezrobotnych
urodzonych od 1 lipca 1951r. do 31 grudnia 1953r.

Wymienione unormowania miaty na celu dokonanie zmian systemowych, ale wiele
kwestii do dzi$ nie zostato rozwigzanych. W przysztosci nalezy skupi¢ sie na:

= zwiekszeniu wskaznika zatrudnienia oséb 50+ ,

= ograniczeniu rosngcej liczby bezrobotnych;

= poprawie Swiadomosci wsrdod przedsiebiorstw w zakresie polityki zatrudnienia osob
50+,

= wykluczeniu partneréw spotecznych w negocjacjach na poziomie przedsiebiorstwa,

= zmianie ustawy emerytalnej, przewidujgcej przywileje w niektérych sektorach (nie
wplywajgce na powiekszanie dtugu publicznego),

= francuskich firmach, ktére sg zainteresowane zatrudnieniem osoéb 50+,

= firmach, ktére uwazajg, ze ,starzy” to osoby w wieku 50+, przez co niechetnie
wspotpracujg z tg grupg poszukujgcych pracy.

Co prawda Francja jest przykladem liberalnego kraju w zakresie podej$cia do
wczesniejszego przechodzenia na emeryture. Zwiekszajgca sie liczba osob starszych nie
moze by¢ jednak ignorowana. Nalezatoby wprowadzi¢ np. zwigzki miedzypokoleniowe,
polegajgce na tym, ze rézne generacje razem by sie starzaty, zyty i wspdlnie pracowaty.
Zmiany te powinny dotyczy¢é zmiany postaw — poczgwszy od pracodawcow, na starszych
pracownikach skonczywszy. Promowane powinny by¢ adekwatne inicjatywy, jak ,uczenie sie
przez cate zycie”, specjalne formy nauczania (doskonalenia) osob starszych, a takze
partnerstwo fgczace ludzi niezaleznie od ich wieku czy stanowiska. Pozwoli to na transfer
wiedzy miedzy starszymi i mtodszymi pracownikami i przyczyni sie do lepszego zarzgdzania
wiedza.

W zwigzku z powyzszych, kolejna dekada bedzie dla francuskiego rynku pracy
okresem dalszych zmian. Bedg one dotyczyly zaréwno przeobrazen systemowych, jak
i zmian zachodzgcych w realnej gospodarce.
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ROZDZIAL IV: PARTNERSTWO | WSPOLPRACA

1. Wspoéltpraca transgraniczna w Regionie Lotaryngii
I miedzynarodowe posrednictwo pracy Eures

Polozenie geograficzne- transgraniczny rynek pracy

Specyficzne potozenie geograficzne regionu Lotaryngii, wptywa znaczgco na lokalny
i regionlany rynek pracy. Bezposrednie sgsiedztwo z Luksemburgiem, Niemcami oraz Belgig
ksztattuje w wyraznym stopniu mobilno$¢ oraz zatrudnienie w tym obszarze. Miejsce gdzie
wymienione panstwa graniczg ze sobg zwany jest ,Wielkim Obszarem”. Tworzg go regiony
nalezgce do czterech panstw, sg nimi: Saar (Niemcy) — Lotaryngia (Francja) — Luksemburg
(Luksemburg) - Nadrenia-Palatynat (Niemcy) — Walonia (Belgia).

Rysunek 10. Mapa wspétpracy transgranicznej miedzy Francja, Niemcami i Luksemburgiem.
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de Belgique
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw szkoleniowych Péle emploi.

Jedng ze szczegdlnych cech tego miedzynarodowego rynku pracy jest bardzo duza
mobilno$¢ transgraniczna oséb aktywnych zawodowo oraz wysoki wskaznik wzajemnego
przenikania rynkéw pracy panstw sgsiadujgcych.

Przeptyw pracownikow na tym obszarze jest znaczacy i ma stale tendencje wzrostows.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat zatrudnienie poza granicami kraju mieszkancéw regionu
Lotaryngii wzrosto o 300%.14% ludno$ci tej czesci Francji czynnej zawodowo pracuje poza
granicami kraju z czego, az 10% zatrudnionych jest w Luksemburgu co stanowi odpowiednio
liczbe 72 505 oso6b, 19 600 to pracownicy zatrudnieni w Niemczech i 4 400 oséb w Belgii
(dane narok 2011).
Bardzo wazne jest tu sgsiedztwo z Luksemburgiem, ktéry zajmuje centralne potozenie
geograficzne ,Wielkiego Obszaru”, ale rowniez oferuje pracownikom z Francji, Niemiec
i Belgii bardzo atrakcyjne finansowo warunki zatrudnienia. Praca poza granicami kraju nie
oznacza w tym wypadku szeroko rozumianej migracji statej bgdz czasowej gdyz pracownicy
zatrudnieni w kraju sgsiednim prowadzg normalne zycie we Francji. Przekraczajg granice
panstwa jedynie rano w drodze do pracy, wieczorem natomiast wracajg do miejsca
zamieszkania.

Rezydowanie w niedalekiej odlegtosci od granicy daje mieszkancom Lotaryngii,
a zwlaszcza osobom aktywnym zawodowo wyzszg jako$C relacji poprzez petniejsze
korzystanie z sieci informacyjnej o zagranicznych rynkach pracy i mozliwosciach
zatrudnienia. Wyraznie widoczne jest tez w regionie przygranicznym zmniejszenie barier

Strona 3 8



jezykowych i kulturowych. Pozwala to na utrzymywanie statych kontaktow z sgsiadujgcymi
rynkami pracy, bedgcymi integralng czescig obszaru na ktérym poszukiwane jest
zatrudnienie. Podjecie pracy poza granicami kraju staje sie w efekcie bardziej dostepne.
Wraz ze wzrostem odlegtosci od firm przygranicznych i analogicznie zagranicznych
wzrastajg trudnosci wynikajgce z potencjalnego zatrudnienia poza granicami kraju.
Odlegtosc¢ sprawia, ze poszukiwanie ofert pracy jest mniej efektywne i bardziej kosztowne.
Udziat pracownikéw transgranicznych w aktywnej populacji zatrudnionych zmniejsza sie
stopniowo w regionie Lotaryngii do 30 km od granicy (wskaznik <5%). Osoby poszukujgce
pracy sg nastepnie przedmiotem prawnych i instytucjonalnych réznic. Bariera jezykowa staje
sie rowniez bardziej wyrazna co zmniejsza poszukiwania pracy zakonczone sukcesem.

Narzedzia wykorzystywane w procesie integracji w ,,Wielkim Obszarze”
Na rzecz zwiekszenia efektywnosci dziatan, ktérych celem jest pomoc w podijeciu
zatrudnienia dla osob poszukujgcych pracy wykorzystywane sg nastepujgce narzedzia:
= Eures przygraniczny: do jego gtdwnych zadanh nalezy rozwijanie posrednictwa pracy
uwzgledniajgcego zaleznos¢ pomiedzy podazg a popytem na prace po obu stronach
granicy. Informowanie pracownikéw mobilnych o warunkach zycia i pracy w krajach
sgsiednich.
= OIE (Miedzyregionalne Obserwatorium Zatrudnienia) powstate w roku 2000: zajmuje
sie gromadzeniem i analizowaniem danych na temat rynku pracy w ,Wielkim
Obszarze”
= Utworzenie grupy zadan dla pracownikéw transgranicznych w ,Wielkim Obszarze”:
dziatajgce na rzecz wymiany informacji dotyczgacych prawnych i administracyjnych
przeszkéd w mobilnosci, zaproponowanie rozwigzan wobec wladz w poszczegdlnych
krajach i na poziomie europejskim.

Wspotpraca transgraniczna - wspétpraca w ramach sieci Eures

W ramach dziatan na rzecz wspétpracy z krajami sgsiadujacymi Francuskie Stuzby
Zatrudnienia Pb6le emploi wspétpracujg z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia: z Niemiec
zwanymi Bundesagentur fur Arbeit, Belgijskim Le Forem oraz Luksemburskim Adem.

Francuskie Stuzy Zatrudnienia w regionie Lotaryngii w ramach wspoipracy Eures
realizujg wraz z panstwami sagsiednimi oraz doradcami Eures dziatajgcymi na terenie
przygranicznym z duzym powodzeniem partnerstwa transgraniczne noszgce nazwe:

= FEures SLLRP w skifad, ktérego wchodzg regiony: Saarland (Kraj Saary DE), Lorraine
(Lotaryngia FR), Luxemburg (Luksemburg LU), Rheinland-Pfalz (Nadrenia-Palatynat
DE).

= W ramach dziatan okoto 118 000 tysiecy osdb czynnych zawodowo przemieszcza sie
kazdego dnia w obrebie wymienionych regionéw pomiedzy miejscem zamieszkania
a miejscem pracy. Tak wysoki wskaznik mobilnosci transgranicznej sprawia, iz jest to
jednym z regionéw granicznych o najwiekszej liczbie pracownikdéw przekraczajgcych
granice UE.

» Eures PED, do ktérego zaliczane sg regiony: Prowincja Luksemburg (Belgia),
Lotaryngia (Francja), Luksemburg.

» Program wspotpracy trzech sgsiadujgcych ze sobg krajéw charakteryzuje sie
przeptywem pracownikow transgranicznych na duzg skale, szczegolnie w kierunku
kraju Luksemburg.

W ramach programéw transgranicznych SLLRP oraz PED w kazdym z krajéw dziata
sie¢ wykwalifikowanych doradcow europejskich. Do kluczowych dziatah na rzecz rozwoju
rynku pracy w tych regionach nalezg miedzy innymi wspotpraca pomiedzy krajowymi
stuzbami do spraw zatrudnienia oraz organizacjami partnerskimi; informowanie oséb
poszukujacych i zainteresowanych pracg o mozliwosci zatrudnienia, warunkach zycia i pracy
w regionach partnerskich; organizacja seminaribw i spotkan dla pracodawcow,
przedstawicieli zwigzkow zawodowych oraz osob zainteresowanych praca; opracowywanie
broszur informacyjnych zawierajgcych przydatne informacje dla pracownikéw; gromadzenie
i analiza danych dotyczacych obecnej sytuacji na transgranicznym rynku pracy; wspieranie
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mobilnosci na przygranicznych rynkach pracy oraz wzmacnianie dialogu spotecznego
prowadzgcego do efektywnej wspotpracy na rynku pracy.

2. Obecna sytuacja na transgranicznym rynku pracy

Fracuskie Stuzby Zatrudnienia w Regionie Lotaryngii 2011 r. zarejestrowaty : 108 449

ofert pracy, z czego 4 215 stanowity zagraniczne ofrty pracy z krajéw sasiadujacych przy
czym, az 65,72% z nich pochodzito z Luksemburga. Tak wysoki wskaznik ofert pozyskanych
z kraju Luksemburg s$wiadczy o duzym zapotrzebowaniu na pracownikéw oraz
mozliwosciach podjecia pracy, czego dowodem jest wysoki wskaznik zatrudnienia obywateli
Francji w tym kraju.
Z kolei silne tradycje przemystowe w regionie Lotaryngii i Saary oraz obecna wspotpraca
wptywajg na wysokg strukture wymiany obydwu krajow. W chwili obecnej handel zagraniczny
Lotaryngii stanowi 30% wymiany z Niemcami. Swiadczy to zatem o wysokiej
wspotzaleznosci obydwu rynkéw tych panstw. Dowodem jest ponad 60 000 miejsc pracy
generowanych w ramach ekonomii regionalnej tych panstw.

Potozenie geograficzne Lotaryngii w wysokim stopniu ksztattuje regionalny i krajowy
rynek pracy oraz generuje przeptyw pracownikéw i miejsc pracy dostepnych na lokalnym
i sgsiadujacych rynkach pracy.”Wielki Obszar” stanowi wzorcowy przyktad wspotpracy
transgranicznej w zjednoczonej Europie na tle innych pograniczy europejskich.

3. Wspoélpraca z podmiotami publicznymi i prywatnymi

Pble emploi uczestniczy w projektach opracowanych przez wiadze lokalne oraz
W oparciu 0 porozumienia o wspotpracy z innymi podmiotami publicznymi i prywatnymi
wypracowane na podstawie wspolnych celéw. Jednym z celéw jest dostarczenie wsparcia
dla osob poszukujgcych pracy, ktorzy potrzebujg pracy i pomocy spotecznej. Dzieki
wspotpracy, kazdy partner moze zapewni¢ wartos¢ dodana, skupi¢ sie na swojej misji, a tym
samym speti¢ swoje obowigzki bardziej skutecznie. Pbéle emploi dgzy do rozszerzenia tych
wspoélnych wysitkébw w celu poprawy zarowno jakoéci i efektywnosci kosztowej ustug.
Francuskie stuzby zatrudnienia pomagajg wdrozyé polityke lokalng kierowang przez Rade
Generalng wraz zinnymi interesariuszami tj. pracownicy socjalni, integrationthrough -
organizacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, itp.

W celu zapewnienia perspektywicznego zarzgdzania nowymi miejscami pracy oraz
podnoszeniem kwalifikacji bezrobotnych, Péle emploi wspodipracuja z firmami w celu
okreslenia planowanych potrzeb na rynku pracy. Dajgc przyktad, w Lotaryngii waznym
partnerstwem jest partnerstwo POle emploi w Sarregumines a fabrykg samochodéw SMART
w Hambach.

Péle emploi w Sarregumines w latach 1996-1998 w Scistej wspotpracy z SMART
zrekrutowato 1 800 pracownikéw sposrdod 25 000 kandydatow. Nastepnie, w latach 1998-
2012 poyzskato kolejnych pracownikow (kilka grup po 100 osdb) w oparciu 0 nowy sposéb
rekrutacji tj. rekrutacja poprzez ocene w miejscu pracy. W kontekscie lokalnym gdzie istnieje
20 000 tysiecy miejsc pracy (az 7 300 miejsc to przemyst), gdzie notowany jest wzrost
bezrobocia wsrod miodych i niski stopieh wyksztatcenia bezrobotnych, powyzsze
partnerstwo jest strategiczne dla regionu.

Roéwniez bardzo waznym partnerstwem na francuskim rynku pracy, ktére w efektywny
sposéb ogranicza problem na linii: pracownik - pracodawca jest partnerstwo pomiedzy
organizacjami pracodawcow a zwigzkami pracowniczymi co ilustruje ponizszy schemat:
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ROZDZIAL V. WNIOSKI | REKOMENDACJE
DLA LOKALNYCH RYNKOW PRACY
ORAZ INSTYTUCJI RYNKU PRACY

Doswiadczenia i wiedza uzyskane przez pracownikéw urzedow pracy z wojewodztwa
podlaskiego podczas stazu w Lotaryngii, zorganizowanym przez francuskie stuzby
zatrudnienia Péle emploi, pozwolity na sformutowanie nastepujgcych wnioskow
i rekomendacji dla lokalnych i regionalnego rynku pracy oraz instytucji rynku pracy:

1. Rozwijanie wspoétpracy urzedow pracy i przedsiebiorcow na rzecz ksztatcenia
ustawicznego w tym zawodowego.

Wzajemna wspotpraca w zakresie ustawicznego ksztatcenia zawodowego pomiedzy
rzadem, poszczegélnymi regionami, krajowg agencjg zatrudnienia Péle emploi
i przedsiebiorcami ma ogromne znaczenie dla rozwoju gospodarczego i ekonomicznego
Francji oraz sprawnego funkcjonowania francuskiego rynku pracy. Przyczynia sie ona takze
do zmniejszenia wzrostu stopy bezrobocia, uatrakcyjnienia regionéw, jak réwniez do rozwoju
umiejetnosci i kwalifikacji spoteczenstwa.

Przyktadowym dobrym rozwigzaniem wydaje sie by¢ takze stworzenie obowigzku
przekazywania czesci podatkow ptaconych przez pracodawcoéw na specjalny fundusz
przeznaczony na ustawiczne ksztalcenie zawodowe. Rozwigzanie w postaci stworzenia
odrebnego funduszu szkoleniowego dla pracownikéw ze s$rodkéw FP jest obecnie
konsultowane w ramach propozycji zmian do ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy w Polsce.

Rozwazenia wymaga tez stworzenie odpowiedniego system monitoringu
efektywnosci przeprowadzanych szkoleh zawodowych, jak roéwniez w przypadku
pracodawcow sprawdzenia spetnienia warunku zatrudnienia kandydata po odbytym
szkoleniu i wprowadzenia odpowiednich sankcji niedotrzymania deklarowanych warunkow
(praktyka francuska wykazata, ze sankcje sg skuteczng motywacjg w przypadku niektorych
dziatan)

2. Doskonalenie narzedzi rejestracji i rekrutacji.

Doskonatym rozwigzaniem w procesie rekrutacyjnym pracownikéw jest nie tylko
ocena 0soby na podstawie CV, ale takze sprawdzenie umiejetnosci praktycznych kandydata,
za pomocg roznorodnych ¢éwiczen okre$lajgcych jego predyspozycje do pracy w danym
zawodzie. Wymaga to zaangazowania zaréwno urzedu pracy (w tym odpowiedniego
zaplecza technicznego i osobowego), jak i samych pracodawcéw (przekonania, ze
stosowane metody sg skuteczne).

W kontekscie rejestracji osob bezrobotnych ciekawym rozwigzaniem sg krotkie filmy
instruktazowe dla osob, ktore sg tuz przed rejestracjg. Przyszly bezrobotny pozyskuje
wowczas niezbedng informacje nt. swoich praw i obowigzkéow. Wiedza ta jest podstawowa,
przez co konieczna do przeprowadzenia kompetentnej rozmowy z pracownikiem urzedu.

3. Doskonalenie kompetencji kadr stuzb zatrudnienia.

Polityka personalna Pdle emploi, w tym szkoleniowa, stwarza bogate mozliwosci
podnoszenia kompetencji przez pracownikow, a strategiczne podejscie do inwestycji w kadry
pomaga efektywnie zrealizowaé gtdwne cele i zadania instytucji. Gtéwny nacisk w polityce
szkoleniowej ktadzie sie na analize potrzeb szkoleniowych pod kgtem potrzeb regionalnych
oraz ewaluacje szkolen, co niewatpliwie przyczynia sie do rozwoju i prawidtowego
funkcjonowania urzedu. W tym kontekscie warte rozwazenia sg nastepujace rozwigzania:

= Opracowanie planu szkoleniowego urzedu przez powotany do tego celu zespét
(konsultanci, trenerzy, pracownik ds. kadr), posiadajgcy wiedze na temat warunkéw
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i potrzeb firmy, ktéry ma gwarantowaé¢ odpowiedni poziom merytoryczny
i metodyczny szkolen:

=  Wprowadzenie systemu ewaluacji szkolen organizowanych dla pracownikéw urzedu
(w tym np. oceny szkolen po 3 miesigcach od zakonczenia szkolenia, majacej na celu
weryfikacje przydatnosci kursu na stanowisku pracy).

» Realizacja szkoleh teoretycznych w potgczeniu z naukg praktyczng na stanowisku
pracy.

=  Wprowadzenie wsparcia mentora dla nowo zatrudnionych oséb np. na okres co
najmniej 3 miesiecy. Mentorem powinna zosta¢ osoba z duzym doswiadczeniem
zawodowym, cieszgca sie powszechnym autorytetem, potrafigca inspirowaé nowego
pracownika do nauki (moze nig by¢ osoba 50+)

4. Rozwijanie partnerstw na rzecz rozwigzywania probleméw na rynku pracy.

Wspotczesne tempo rozwoju technologicznego sprawia, ze ksztatcenie i wspoipraca
pomiedzy interesariuszami staje sie procesem permanentnym, trwajgcym przez caty okres
zycia zawodowego. Wymaga to posiadania wypracowanego sprawnego systemu
zarzadzania i wspotpracy, dostosowanego do potrzeb indywidualnych i rynku pracy. Dlatego
warto zwrdci¢ uwage na rozwijanie dziatan w nastepujacych obszarach:

= Na poziomie lokalnym:
- nawigzanie i zacie$nienie partnerstw pomiedzy pracodawcami a zwigzkami pracownikéw
majgcych na celu wypracowaniu wspdlnego rozwigzania problemdéw na linii pracodawca —
pracownik,
- nawigzanie i zaciesSnienie partnerstw pomiedzy powiatowymi urzedami pracy
a najwiekszymi lokalnymi pracodawcami majgcych na celu zwiekszanie zdolnosci
adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci w zakresie: organizacji
pracy, form $wiadczenia pracy, promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych, godzenia
zycia zawodowego i prywatnego,

= Na poziomie regionalnym:
- opracowanie strategii kompleksowych rozwigzan na rynku pracy prowadzgcych do
zmniejszenia poziomu bezrobocia, podwyzszenia kwalifikacji zawodowych bezrobotnych
dostosowanych do wymogow pracodawcow, w oparciu o dobre praktyki z wspotpracy
pomiedzy: stuzbami zatrudnienia-pracodawcy-pracownik-bezrobotny.

5. Poszukiwanie rozwigzan wspierajacych osoby po 50 roku zycia w 2zyciu
spotecznym i zawodowym.

Zmiany demograficzne w catej UE wymagajg wydtuzania okresu aktywnosci
zawodowej. Dlatego tak wazne jest inicjowanie dziatan utrzymujgcych aktywnos¢ zawodowag
zwlaszcza osoOb starszych. W oparciu o doswiadczenia z francuskiego rynku pracy,
nalezatoby wprowadzi¢ np. zwigzki miedzypokoleniowe, polegajgce na tym, ze rozne
generacje razem by sie starzaty, zyly i wspdlnie pracowaty. Zmiany te powinny dotyczy¢
Zmiany postaw — poczgwszy od pracodawcéw, na starszych pracownikach skonczywszy.
Promowane powinny by¢ adekwatne inicjatywy, jak ,uczenie sie przez cate zycie”, specjalne
formy nauczania (doskonalenia) osoéb starszych, a takze partnerstwo tgczgce ludzi
niezaleznie od ich wieku czy stanowiska. Pozwoli to na transfer wiedzy miedzy starszymi
i mtodszymi pracownikami i przyczyni sie do lepszego zarzgdzania wiedza.

6. Poszukiwanie rozwigzan wspierajagcych osoby na obszarach dotknietych
wysokim bezrobociem.

Jednym z takich rozwigzan zaobserwowanym na francuskim rynku pracy sg ,Work
Bus-y”, czyli mobilne urzedy pracy. Bezrobotni poszukujgcy pracy nie tylko oszczedzg
pienigdze i czas na dojazd do Urzedu Pracy w wiekszym mieScie, ale takze majg mozliwo$¢
bezposrednio i na miejscu otrzymaé wszelkie niezbedne informacje, dotyczace danej oferty
pracy, jak przejs¢ przez proces rekrutacji, jak wyglada rozmowa kwalifikacyjna, a takze,
w jaki sposdb nalezy sie do niej przygotowaé, a takze informacje na temat treningdw,
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szkolen, kurséw umiejetnosci, czy informacje o mozliwych Sciezkach ksztatcenia. Jest to
sposob, aby aktywnie wesprze¢ dziatania podejmowane przez Urzedy Pracy w wielu
miejscowosciach dotknietych wysokim bezrobociem.

7. Wdrazenie zagadnien tzw. zielonej gospodarki do zarzadzania instytucja
(odpowiednie wydzielone komérki z powodzeniem funkcjonujg we francuskim
srodowisku pracy), atakze wyodrebnienie wydzialébw odpowiedzialnych za
logistyke w urzedzie (zarzadzanie zasobem czasu, pracy i materii).

8. Podejmowanie wspolpracy dotyczacej organizacji badan i analiz z podobnymi
instytucjami za granica, w szczegolnosci z krajami sgsiadujgcymi.

Dobrg praktykg sg publikacje sporzgadzone w kilku jezykach, opisujgce sytuacje na
rynku pracy w regionach przygranicznych. W tej kwestii kluczowe wydaje sie zwrdcenie
bacznej uwagi na dziatania zmierzajgce ku wielokierunkowej wspétpracy z partnerami
zagranicznymi.
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